INTERSERVICES CIA. LTDA.

INFORME DEL GERENTE GENERAL

A los senores Accionistas y Presidente de
XPTOURS S.A.
Presente -

Estimados senores:

Dando cumplimiento a lo que dispone el estatuto de XPTOURS S.A.. me dirijo a Ustedes

para presentar el informe anual de actividades por el periodo terminado al 31 de diciembre de
2015,

1. ASPECTOS LEGALES

Durante el ano 2015 no existieron eventos importantes de tipo legal que deban ser puestos en
consideracion de los senores accionistas de XPTours S.A., salvo el tema de la reactivacion y
aumento de capital de la Compania que se narra mas adelante.

2z CONTEXTO MACROECONOMICO

Como es de conocimiento global, el afo 2015 se caracterizé por un constante deterioro de los
precios de los productos primarios en el mundo y principalmente del mayor producto de
exportacion de Ecuador, el petréleo. El precio promedio del petroleo bajo de $84.30 por barril

en Diciembre del 2014 a $542.20 en el mismo mes del ano 2015, es decir una reduccion de casi
el 50%.

Dicha reduccion de precios. que también se produjo en otros productos exportables del pais,
llevo a que la economia ecuatoriana deje de crecer durante el afio y mas bien refieje un ligero
decrecimiento, pues el PIB corriente se redujo en 0,3% al cierre del ejercicio.

Para enfrentar la crisis, en medio de una economia dolarizada. las autoridades economicas
tomaron algunas medidas de ajuste. entre ellas la reduccion del presupuesto de gastos del
Estado y el incremento de la deuda publica en el extranjero.

Al cierre del ejercicio. el saldo de la deuda publica total se incrementd en cerca de 2.600
millones de USD (aprox. 2.6 puntos porcentuales del PIB). siendo la totalidad del incremento en
deuda externa. La deuda privada no ha tenido variaciones significativas durante el ano.

A los problemas macroeconoémicos se sumo en mitad de ano una crisis de confianza de los
actores privados respecto de la seguridad de sus depadsitos e inversiones, crisis estimulada
parcialmente por un proyecto de ley que pretendia gravar con impuestos adicionales las
herencias vy la plusvalia, lo que provoco una reduccion importante de depositos en el sector
bancario, que pasaron de 27,886 millones de USD en el 2014 a 24 256 millones al cierre del
2105. es decir una reduccion del 13%.

Como consecuencia de lo anterior, los bancos redujeron sus operaciones de crédito de manera
significativa, provocando la consiguiente disminuciéon de la dinamica economica y el inicio de -

procesos de disminucion del uso de mano de obra calificada y no calificada. La disminucion de-”,
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depositos fue indudablemente provocada también por la reduccion importante de inversion
publica. motor significativo de la economia ecuatoriana.

En el 2015. la balanza comercial del pais registré un déficit anual de 2,079 millones de USD
frente a los 727 reportados al cierre del 2014, lo cual obedecio no solamente a la disminucion
del precio del petrdlec sino también a una contraccion del 6,1% de las exportaciones no
petroleras fruto de los menores precios primarios y a la desaceleracion del crecimiento de
algunas economias grandes del planeta.

La inflacion anual se redujo al pasar de 3,7% al 3.4% del 2014 al 2015, valor que todavia es
significativamente alto si comparamos con la inflacion de Estados Unidos que se ubico en el
0.7% anual. especialmente grave si se considera que el dolar norteamericano -nuestra moneda-
se ha revalorizado frente a oras monedas del mundo. por lo que nuestra inflacion incrementa la
dificultad exportadora del pais.

Segun cifras de la rendicion de cuentas del Ministerio de Turismo 2015, la actividad turistica del
pais mantuvo su dinamica. pues 1,543,000 visitantes que generaron divisas por cerca de 1.700
miliones de USD. un crecimiento de algo menos de 200 millones de délares frente al 2014
Dada la situacion estable de la economia norteamericana y en un grado ligeramente inferior de
la europea. fuentes principales de turistas para el pais, es de esperar que el ritmo de
crecimiento se mantenga y continlie creciendo.

3. CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL.

Todas las disposiciones dadas por la Junta General han sido cumplidas a satisfaccion en
cuanto a la adecuada gestion de la Compania, en el entorno econdémico y social que se tuvo
durante el ano 2015 apegados siempre a la calidad y ética profesional, el cumplimiento de
normas legales y de control, un adecuado manejo de personal, de dinero y de activos, de

registto de cuentas y a la representacion de la Compania ante las diversas entidades
nacionales y del exterior

4. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA.

El ano 2015 ha sido un ano positivo para la Compania. En este periodo la Compania registro
una utilidad de US$121,215.75.  El ano 2015 al ser el primer ano completo de operacion de
XPTours S.A. ha permitido tener un mejor control de costos y gastos lo cual se ve reflejado en
el resultado antes mencionado.

Hemos podido establecer procesos internos que nos han permitido desarrollar nuestras
actividades de forma eficiente y efectiva.

Los activos totales de la Compania al 31 de Diciembre del 2015 ascendieron a US$9.7 millones
de dolares de los cuales el 76% corresponde a cuentas por cobrar las cuales tienen una
rotacion promedio de 60 - 90 dias y que en su mayoria corresponden a la facturacion de los
paquetes turisticos semanales a una entidad relacionada.

Adicionalmente a la fecha antes mencionada registramos una cuenta por cobrar de US$2.1
millones, equivalente al 22% del total de activos, al Servicio de Rentas Internas por el credito
tributano. El proceso de recuperacion de este impuesto ha sido positivo logrando recibir un
monto de aproximadamente US$1.5 millones. Como efecto del manejo del capital de trabajo.
el saldo de efectivo al 31 de diciembre del 2015 cerrd en US$154 mil dolares.

Durante el ano 2015 hemos realizado inversiones en activas fijos por un monto de US$8 mil
dolares

Durante el ano 2015 los pasivos ascendieron a US$9.6 millones de los cuales el $6%
corresponden a valores pendientes de pago a una entidad relacionada por los paquetes
turisticos en Galapagos. Al cierre de afno la Compaiiia no refleja un endeudamiento financiero A
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E! 28 de diciembre del 2015 se celebro la escritura de reactivacion de la Compania dando
cumplimiento a lo estipulado en Junta General Ordinaria y Universal de Accionistas, celebrada
el 16 de abril de 2015. que aprobd el aumento de capital de la Compania mediante una
capitalizacion de utilidades no distribuidas por el monto de US$32.000

Hemos dado fiel cumplimiento a las disposiciones tributarias y laborales y mantuvimos las
politicas y procedimientos de control interno implementadas por la Administracion garantizando
la veracidad y confiabilidad de los Estados Financieros.

5. CONCLUSION.

Quiero expresar y dejar constancia del agradecimiento y pesar de esta gerencia por la
prematura perdida de nuestra colaboradora y Apoderada Especial Maricela Galarza ocurrida en
el ano pasado. lrreparable perdida de una gran profesional y companeia.

Actuando con integridad. coherencia y responsabilidad hemos culminado un ano de labores
sobre el cual hemos destacado en este informe los hechos mas relevantes.

Agradezco a los colaboradores de XPTours S.A. por su apoyo, profesionalismo, trabajo duro y
respeto a las politicas de la Compania. pues a pesar de lo complejo de! ano 2015, su pasion por
ganar fue la mejor forma de abtener los resultados alcanzados.

Un agradecimiento final a los sefiores accionistas y Presidente por confiar de manera decidida
e incondicional en el equipo de XPTours S.A.

Este informe resume de manera clara los logros alcanzados por el equipo XPTours.

Ratificamos nuestro compromiso para enfrentar de mejor manera los retos planteados para el
ano 2015

Entendemos que el entorno economico del pais para el ano 2016 es complejo y que la
disminucion significativa del precio del pewoleo, la revaluacion del dolar y las medidas
economicas tomadas por el gobierno en este entorno son realidades que impactaran la
dinamica del mercado. lo cual nos obligara a ser creativos e inncvadores cada dia.

Atentamente,
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Gerente General de';)/lerservices Cia. Ltda. en su calidad de
Gerente General

XPTours S.A.



