Quito, 02 de Septiembre de 2011
Sefior a

Germania Elizabeth Calderén Pinto
Ciudad

De mis consideraciones

Me es grato comunicarle a usted que la compafila PAULA BURBANO CALL CENTER S. A. en su sesién de
Junta Extraordinaria de Socios, llevada a cabo el dia Viernes 02 de Septiembre de 2011, resolvid designar
a usted como PRESIDENTA de la compafifa por un periodo de cinco afios (5), contados a partir de la fecha
de inscripcién, de este nombramiento en el registro mercantil, debiendo permanecer en sus funciones
hasta ser legalmente reemplazado.

Sus deberes y atribuciones se encuentran detallados en los articulo Vigésimo Tercero del estatuto social
de la Compafifa, constituida mediante escritura pablica otorgada el 08 de abril del 2011, ante la Notaria
Séptima del Cantén Quito del Dr. Luis Vargas Hinostroza, e inscrita en el registro Mercantil del mismo
cantén con fecha 30 de Agosto del 2011, con el numero 2888 tomo 142.

Al felicitarla por la designacién le formulo votos por el éxito en las funciohes a usted encomendadas,
sirvase suscribir al pie de la presente en sefial de aceptacion.

Santiago Rafael Burbano Alarcén
Gerente General

C.C. 1704886314

Quito, 02 de Septiembre de 2011

En esta fecha acepto la designacidn de Presidente de la compafiia y prometo desempefiar tal cargo de
conformidad con la ley y el estatuto social de la compaiiia. -
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