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INFORME DEL GERENTE GENERAL A LOS ACCIONISTAS
EIERCICIO ECONGMICO DEL ANO 2014
SATRACK S.A.

RUC 1782337321001

En mi calidad de Gerente General de |3 Compafia Satrack 5.A. pongo a consideracion de ustedes
el informe anual sobre {a actividad de ls compania por el ejercicie economico comprendido
entre ¢l primero de encro del afio 2014 y el treinta v uno de diciernbire del ano 2014,
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La Compafiia, en el afio 2014 desarrolié su operacién, concentrando el ejercicio en estructurar
el equipo de trabaje, y procedimientos basicos, principalmente en las areas comercial y téonica
para cumplir con su operacion y |ograr ta satisfaccion en los niveles de servicio para su princapal
cliente, Tegiama Comercial. Tuvimos un crecimiente de un 40% en Ingresos de Monitoreo con
respecto 3l afio 2013

En el presante periodo sc ha dado figl cumplimiento a todas las disposiciones y resoluciones de
la Junta General de Socios de la empresa, por lo que no existe novedad alguna sobre este
aspecto.

Las actividades de I3 empresa e han desarrollade en forma normal. En el a2specto
administrativo, legal v labeoral se han disefiade e implementado politicas gue facilitan y normal
desempefio del ejercicio laboral, ofreciendo estabilidad a los empleados dentro de las
disposiciones logales vigentes en Ecuador, se han realizado vy registrado lodos los contratos del
personal contratado y los acuerdos generales eon Satrack Colombia y los demas proveedores
locales en Ecuador.

La empresa ha cumplido con todas las obligaciones de los organismos de control y otros comao
son: Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafias, £S5, Muonicipio de Quito,
entre otras.
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A continuacidn relacionamos algunas de las estrategias deszarrolladas en el afio 2014 en
Ecuador:
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» S fortalzcio ol reconocimicrto de Satrack Ccomo empresa.
Completamas i3 estructurs cornercial,

» Mejoramos los procesos comerciales v de servicio becnico.

= Gestionamos de mancra coxitosa los Avales de las principales aseguradoras, concesionsrnios y
finincieras.

» Empezamos 3 participar en licitaciones del Gohierno y ganamos negocios impartantes,

r Implementamos los desarrollos personalizados.

Lanzamnos esqquemas de comisiones para Aseguradoras y CONCESIONAnins.,
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Imiciamuos procesos de acugrdos comerciales con Importastes firmas de concesionadins, renta
cars ¥ ensambladoras,

Alta rotacion de personal, principarimente en el drea comercial v aperativa.

Mo resultado del Distribuidar de Guayaguil,

Detectarnas mcjoras que se debon hacer en la administrocion general de la oparacion.
rMantenemos una debilidad por no contar ¢on persanal de reaccion armada y recuperacran,
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La tacturacion maensualizada del servicio de monilored tuvo una aceplackdn muy baja.
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Los reportes e informes de Conrabilidad, entre los que sobresalen los Estados Financieros que se
han observado y analizado para el presente informe, han sido efaborodos en base a Normas
Leuatorianas te Contabilidad,

Ll total de Activo de la empresa al 21 de diciembre de 2014 era de USD $458.060
El terma de flujo de ¢aja para el periodo culminade ha estado dificil por el no curmplimiento del

presupussto de ventas, por lu que se ha reguerido nuevos aportes de capital por parte de fos
socios, mientras que se logra Hegar a estabilizar ba situacidn financiera de la compania.

El total de pasive de la empresa al 31 de diciembre de 2014 era de USD 5132115 v esta
conformado por cuenins y documentos por pagar a proveedores y obligaciones corrientes.

El totsl de patrimonio neto de la compafiia fuc de USD $320.800 gue corresponde 3 capital
suscrito ¥ pagada

Para comienzos del afie 2015 se estirna reslizar una nueva capitalizacion por parte de los socios.

La perdida en el gjercicio es de  -5161.362, tsto se dio porgue el nivel de ingresos aun no logra
alcanzar el punto de equilibrio gue permita cubrir los costos y gestos fijos del negocio.
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[l total de gastos operacionates de la compaiiia fue de USD 3529.476. Los pastes de
admimistracion fueron el 67% v los gastos de ventas fueron el 33%

Los estados financieros dermuestran la resl situacién de lo compaiia, v por ende pstan a
disposicion de los socios para su revision.

Horspecityas pera un Tutdro cercans:

cComo planeamos atender |as necesidades de nuestros clientes?

# N otravés de un amplie conggimiento del cliente. Para cumplic este objetivo, s¢ ha estado
reforcando el departamenta do mercadeo,

- Desarrollanda y lanrando productos y servicios innovaderes de alta calidad v a tiempo, con la
ayida del nuevo personal on el area ge desarmoilo.

= Demostrando a nucstros cliontes con cifras el RO que tienen at wsar los productos y servicios de
Satrack.

~  Ofreciendo soporte y senacio cficiente v a tierrpo.

7 hsesorando mejor 3 los cliontes y prospectos. implomentande un proceso mas efective doe
selocoldn de gsesores comerciales y fortaleciende e programa de capacitacion y Universidad
Satrack.

eroyeccidn para of ang 2015

La Campafia para el afio 2015 fiene previsto alcanzar ingresos de acuerdo al plan de negocios
con el margen esperade, lograr el crecimiento proyectado en clientes nuevos, fortalecer la
estructura y estrategias comerciales y lograr el adecuado nivel de servicio por parte de Satrack
S.A. en goslidn y en plataformas estables.

Atentameante
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ROBERTO MAURICID SILVA L,
GGerente General

Quito, 20 de marzo de 2015
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