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A JUNTA GE DE . ACCIONISTAS POR EL EJERCICIO

mﬂmﬂu DEL 2019

En cumplimiento a los disposiciones estatutarias, a nombre de los Vicepresidentos
Adjuntos de la Compaiia, me es grato presentar el informe de labores del gjercicio Macal
2019, al Direstorio de la Compafila y a la Junta General de Aceionistus.

También ancxamos el informe de los estados de situacion financicr con aplicagion de

normas del sistema NIFF adoptado en cl pais hace varios aflos nmumlhﬂplpdlln

3:1 conformummos los procesos dispuestos por la Superintendencin de Compafins,
alores y Seguros.

SITUACION GENERAL DEL PAIS

El gjercicio fiscal 2019 st carecicyind por una reduccion casi tntal de la inversion del
scotor plblico, quedando solamente en nuestra drea la CNT, Las scouclas del alio gasto
fiscal v ¢l peso de la douds lleveron a una fuerie mcertidumbre general, v no se
concreisron las esperadas inversiones privadas cn I magnitud necesaria parm suplir ol
ritmo de consumo que llevo cf pais duranie muchos aflos

Se generd un ambiente de poca confianza por la continuacion general de politicas poco
claras y sobre todo dubitativas que no crearon las condiciones reales para la inversidn
privada. En efiecto, la actividad privada sc ha visto realmente shogada por toda la marada
de reglamentos y disposiciones de segundo v tercer orden cuya observancia afecta los
oustos de produccion, sin que se haya corregide o por lo menos injciado la correceidn de
estas dimorsiones. Colspsado totimente el modelo del estado como motor de la
economin, no se ha encontrado una salida clara a la produccidn privada, lo que mantiene
la economia en un estado de limboe econdmico que ha generado un estancamiento por
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competitividad del sector exportador. _.

En resumen, el gobiemo todavia no ha podido desmontar ¢l tinglado de politons de
control on todo dmbito que heredd, ¥ continie sosteniendo instancias burocriticas sin
generacion de valor agregado para no penerar una crisis do empleo, os decir, mantuvo los
efectos dabinos del gasto innccesario al causar trubu a ls Iniciativa v el emprendimiento
privado, Ademds, como s de conocimiente de todos, las protestas del mes de octubre
incrementaron la dificil siluacidn econdmica, politica ¥ social que vive el pais.
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El continuo sumento de competencia en la venta de equipos v servicios electrdnicos y de
telecomunicaciones por la facilidad de informacion ¥ comunicacidn con  fuentes
proveadoras en ¢l cxterior y la lendencia de los consumidores y morcado a buscar
soluciones de servicios intcgmdos vio ditoctos, ha mencado el fimcionamiento de la
competitividad en el mercado en el que nos movemeos,

Por ello los csfuerzos, tanto de ventas como financieres de la Compafifs, sc continuaron
orientando hacia la integracion de servicios, buscando pam ello alisdos v socios de



negocios locales ¥ proveedores especinlizados de servicios que nos permilid seguir
incursionar en diversos campos de integracion solos o en alianzas. Sin m:n.hu]‘gp no
pudimos detener 1a baja del volumen de ventas que se mantuvo reducida en, al menos, un
millon de délares,

Ventas que, si bien son meénorés con las medidas de reduceion de gastos, han generado
rendimientos que reflejan modesta mejorfa en términos relativos.

Con las decisiones lomadas hemos hecho negocios en log que hemos priorizade el
rendimiento sobre el volumen, por lo que la reduccidn de este volumen no ingidis
mayormente en los indices de rentabilidad sobre ventas v capital que se mantuvieron
positivos. En ese sentido, hay que destacar que en marzo del 2019 constituimos el
Consorcio lseyeo Pate Integraldata, con el objeto de gjecutar un contrato gestionado y
obtenido por el consorcio con fa CNT. Este contrato incluye la compra e instalacién de
varios punios satelitales, su ejecucion serd continua durante este 2020,

Permanentements - hicimos recortes del gasto  corrienie mediante optimizacion de
recursos, asl como reduceién de activos improductivos v desinversiones para mejorar la
liquidez de la empresa. cuyo objetivo se loged de manera bastante acelerada v nos
permitid mayor margen de maniobrm y dedicacidn de los csfuerzos a  trabajar
opertunidades ¥ mejores opeiones de negocios.

lgualmente, en relaclén a 1o asumido por los sccionisias en coanto o pasivos de la
empresi, haciendao los esfuerzos necesarios, se pudo extinguir, en su totalidad las deudas
con los bancos ¥ con terceros, con lo 'que se ha hecho un esfuerzo muy importants de
r:umpHmIl:nlnch: las obligaciones asumidas ¥ s¢ mejora la posicion de liquidez aportando
a un mejor desempefio v eventual apmvmhanﬁmtn de circunstancias.

Como manifestamos en nuestre informe del afo anferior, hemos logrado reductr la
presion sobre el flujo de fondos de manera considerable, estabilizando el dia a dia de'la
empresa, pero continuando con esfuerzos continuos de'la administracién y empleados.

El fendmeno continuo de Ta baja de precios internacionales de los equipos de
telecomunicacion, asl como la mayor competencia interna y factores particulares de
contrataciones espeeificas con ef sector piblico, asi como circunstancias organizacionales
operativas ¥ comerciales derivadas de la escasez de flujo de caja legado a problemdticas
Léenicas y/o legales afectd la operacion global de compafiia y su rentabilidad desde el afio
2014, Sin embargo, gracias al contrato en consorcio firmade con la CNT, s¢ ha podido
re-orientar nuestra actividad, mejorando mucho nuestra capacidad.

PROYECCTONES

Muestra estrategia en este afio 2020 que va ha iniciado con varias sorpresas v transeume
con algunas incertidombres en el campo politico, econdmieo v soctal, continuard
enfocdndose en la bisqueda de contratos de bienes o servicios con mavor valumen, pero
prioritariamente de mayores mrgenes para aprovechar nuestro mayor activo que es la
marca v permanencia en ¢l mercado,



Contmuamos rcalizando esfersos para crear nuovos Servicios gque rmespondan a
necesidades del mercado y las circunstancias creando asl nuevis lineas, sobre todo en la
linea de software y de seguridad, con le ahanza con varins empresas especializadas para
poder acceder n proyecios, evitande asi contrataciones de personal especializado y de
costo alto con relacion a las oportunidades puntuales.,

En general, In orentacion de ISEYCO estard direccionada a In integracidn v venta de
proyectos de integracidn en el campo de telecomunicaciones y seguridad informatica,
apoydndonos en los servicios con aliados por cada proyecto especifico. Para ello, en el
aflo sobre cuyo ejercicio informamos, como ya comentamos anteriormente mejoramos la
eficiencia de los costos de personal por bo gue sc lognd imponantes reduccioncs en cstos
costos ¥ ofros de menor dimensidn, pero igualmente importantes.

Ademis de continuar con la estrategia comercial trazada continuaremos necesariamentc
con la reduccidn de gasio y mayor cficiencia en el uso de recursos ofreciendo servicios al
grupo, para lo cual ya hemos avarzado en compartir muchos servicios generales como
son la contabilidad v la ndministracion general que redundan en un alivio de pasios
generales.

Seguiremos poniendo empefio en las cuentas del sector pablico, que, sin embargo, de ser
contratos de mayor riesgo, son también posibilidades de importantes ingresos siempre
que cumplan con la condicidn de buenos margenes para ko que usando nuesirs experiencia
trataremos de evitar riesgos en la medida de lo posible.

PROPUESTA PARA EL REPARTO DE UTILIDADES

Dadas las actuales circunstancias y la provecciin para el mancjo de la Emipresa, propongo
a los sefiores accionistas que, lus utilidades cornespondientes. al ejercicio fiscal 2019, se
mantengan cn calidad de utilidades no distribuidas a criterio final de la Junta General do
Accioniglas, pars de csta manera. continuar recuperundo la afectacién patrimonial
resultado de los ditimos afios de bajo desempefio que es de conacimienio de todos,

Estoy seguro gue, o pesar de las dificultades que hemos pasado v seguimos
experimentando en menor medida, vamos a continuar logmndo negocios acordes a
nuestras posibilidades v experiencia continuando una gestidn positiva con el apoye de
todos, para continuar cumpliendo con nuestras metas fundamentales de estabilizacion y
ghom crecimiento por lo que agradezco a todos la confianza depositads cn csta
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Quito, 15 dé junio del 2020
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