INFORME DE LA ADMINISTRACION DE ISEYCO C. A. AL DIRECTORIOY A LA
JUNTA GENERAL UNIVERSAL DE ACCIONISTAS POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2010

En cumplimiento a las disposiciones estatutarias, a nombre de los Vicepresidentes
adjuntos de la Compafiia me es grato presentar el informe de labores del ejercicio
fiscal 2010 al Directorio de la Compariia y a la Junta General Universal de Accionistas.

Conforme a nuestro método adoptado ya desde hace varios afios, anexo al presente
informe, presentamos un resumen de los indices y situacién financiera de la Empresa
al que nos referiremos a lo largo del presente documento.

SITUACION GENERAL DEL PAIS

La situacién general del pais en el periodo correspondiente al ejercicio financiero sobre
el que informamos resulté como era de esperarse en una continuidad de lo descrito
en nuestro informe sobre el periodo inmediato anterior: incertidumbre politica con
tintes mas bien de confrontacién pura que de imprevisibilidad, la gran capacidad de
gasto del Gobierno se mantuvo y hasta mejoré6 generando en la economia
importantes indices de liquidez que son los que en Ultima instancia determinan la
dinamica en el desempefio de la economia publica y privada, esto permitié un continuo
flujo de los negocios, sin embargo los niveles generales de ingresos y gastos se vieron
afectados a la baja los primeros y al alza los segundos por un repunte inflacionario y
de oferta que incidié en el nivel de margenes operacionales aunque de manera mas
moderada que el periodo anterior.

El gobierno por su parte ha ido reduciendo el ejercicio populista de la economia y
adoptando medidas de racionalidad econémica e incentivos a la producciéon aunque
muy timida y paulatinamente pareceria que se fue imponiendo una accién practica en
el ejercicio del poder contra mucha resistencia e incredulidad social.

Los sistemas de contratacioén publica, aduanas, tributario y de seguridad social que
nos afectan o involucran de manera directa a la empresa o a su personal han
experimentado una evolucion favorable en el desmantelamiento discreto de obstaculos
y practicas poco éticas que traban la actividad privada.

En resumen el entorno publico tuvo un comportamiento alentador pare/d hgiercicio
empresarial sometido a las leyes y normas del orden imperante. 48)
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EL ENTORNO DE NEGOCIOS Y LA EMPRESA

advertido en ejercicios anteriores y desde hace varios afios los esfuerzos
financieros de la Compaiiia se orientaron, perfeccionaron y ahondaron
sentido.

Como mencionamos en nuestro informe a esta Junta de Accionistas por el ejermc\

economico 2008 las estrategias adoptadas en esta linea durante los afios anteriores
mediante la formacion de nuevas empresas especializadas en determinados negocios
de asociacién estratégica con varias empresas poseedoras de licencias portadoras, ha
sido un factor importante en la estabilidad de la empresa ya que ha permitido ingresos
permanentes, lo cual se confirmé en el 2009 y en el 2010 con tendencia a la baja por
las razones de alza de costos fiscales y de operacion anotadas, asi como por trabas
de orden fiscal para favorecer empresas estatales de telecomunicaciones, mancha
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que continua en la accién del gobierno pero esperamos se contintie corrigiendo en el
corto plazo, esto afect6é nuestro volumen de facturacion de arriendos que en este ario
se redujo porcentualmente frente a las ventas totales en niveles de 50 puntos de
significar 0.31 sobre las ventas totales a significar 0.19 sin que haya existido mayor
aumento en el volumen de ventas y existiendo mas bien un 3% de aumento en los
costos de produccion.

Hasta el mes de noviembre la situacion en el manejo financiero estuvo marcada por
una fuerte iliquidez que fue posible superarla gracias a la politica de seriedad y
cumplimiento irrestricto de nuestras obligaciones, lo que permitid contar con recursos
en situaciones de riesgo muy altas como las que nos genero la falta de finiquito en un
contrato de alta significacion financiera, traduciéndose naturalmente en mayores
costos de esta indole que declinaron hacia el mes mencionado gracias a que se logré
superar el conflicto legal que por un afio nos gener6 costos financiero y operativos
directos y de desgaste, mejorando para la fecha de presentacion de los estados
financieros una mejor situaciéon de endeudamiento y pasivos, habiendo incluso logrado
una reduccidén del costo absoluto de los mismos a pesar de que el costo de los
intereses sobre los pasivos a largo plazo subi6 del 18 % al 19 % de los mismos.

La afectacion al volumen de ventas por la dificultad de recuperacion del campo perdido
en la Costa se fue superando a lo largo del afio gracias al asentamiento de los
cambios en la direcciéon en esta sucursal, a nivel general hemos podido sostener
montos de ventas similares, sin embargo los indices de costos aumentaron puesto que
tuvimos contrato de mayor volumen en los que ademas de tratarse de una mercaderia
absolutamente fabricada en el exterior se tuvo que sacrificar margen y por la
permanencia en nuestro inventario sin liquidar este importante contrato se deterior6 la
relacién de rotacion de activos como se puede observar del cuadro de indices anexo.

El cambio de estrategia en la adquisicién de productos a partir del mes de Abril 2008
resultdé en un importante puntal para continuar evitando la mayor erosién de margenes
de operacién con la promocién de nuestra propia marca de productos logrando aunque
sea de manera parcial proteger nuestros esfuerzos de mercadeo con la
comercializaciéon de IPTECOM sin embargo como dejamos anotado la participacig 7.

el afio de estos productos en la certera de ventas se redujo. 3

asi como la mayor competencia interna ya comentados en afos a
Junta continuaron afectando el volumen de ventas

tuvimos que contratar para enfrentar algunos contratos de integracién que sup
las capacidades de nuestra operacion.

En este afio gracias-a los contratos extraordinarios que a pesar de resultar
problematico incrementé en un sustancial 27 % el volumen de ventas pero que result
de poco efecto en los margenes productivos de la compariia ya que el costo de
materiales sobre las ventas totales se incrementd en casi un 50% del 0.32 al 0.50 de
las ventas, y el desemperio de la oficina de Guayaquil mantuvo un ritmo constante.

La relacién de arriendos respecto de ventas totales se ha reducido con relacién a los
afos anteriores significativamente por las reducciones de precios que hemos debido
hacer a clientes instalados y por la perdida de terreno de la tecnologia inalambrica de
frecuencia libre frente a la de frecuencia fija y la fisica, en el ejercicio que esta
recurriendo estamos buscando formulas para revertir ‘esta situacion aunque desde el
lado fisico la situacion esta mas compleja por los reordenamientos de los sistemas de
cables en marcha en la ciudad de Guayaquil e iniciando en la ciudad de Quito,




esperamos que en algo se compensaran en el préximo periodo con lo
se generaran por el manejo de la comercializacion de la FO de Telconet a

pero que se explican por la demora en egresar del inventario ‘equipos ya vendi
debido a los obstaculos contractuales que debimos afrontar en el ejercicio,
embargo por lo demas considero que los inventarios en el orden normal de las ventas
mantuvieron la normalidad correspondiente cambio de estrategia tecnolégica
adoptado ya hace dos afios.

El subsidio a los costos del departamento técnico se eliminé y el costo de las ventas
fue de un 0.94 frente al monto de facturacién por Servicio Técnico, sin embargo se
debe senalar que este fue un hecho aislado debido a la inclusion de fuertes montos de
servicio técnico en contratos extraordinarios ejecutados situacion que esperamos se
repita y mejore este afio debido a la ejecucion de contratos también extraordinarios
que a la fecha de escribir este informe estan en fase de pre contratacion.

En cuanto al manejo financiero y gastos en intereses se produjo un incremento con
respecto al afio anterior en lo que tiene relacién con la tasa de pasivos a largo plazo
sin embargo el costo financiero sobre los pasivos totales se mantuvo en el en 7% con
una leve reduccion del 2% en los montos absolutos a los fuertes gastos incurrido en la
financiacién de los costos del contrato con el COMACO cuyo efectivo solamente se
recuperé a finales del mes de noviembre del afio cuyo desempefio analizamos,
esperamos que superada esta distorsion en el presente afio se refleje la tasa
exactamente pagada por las operaciones a largo plazo en su mayoria con accionistas
que es del 12% anual, y que gracias a la confianza en la gestibn de esta
administracion nos apoyaron como dejé dicho mas alld de las consideraciones de
riesgo que la administracién trasparenté en todo momento.

Los costos de produccion u operacionales tuvieron un aumento bastante modesto que
se ubico en el 3% ya que en el afio anterior se absorbié todas las nivelacién de costos
laborales menores que la inflacion de costos del productor sin que hayamos
trasladado costos operacionales a ninguna de las compaiias relacionadas como lo
hemos hecho en algunos periodos anteriores.

Los costos no operaciones debido al conflicto legal contractual que mantuvimos con el
Estado se incrementaron muy pronunciadamente como se puede apreciar del cuadro
de indices adjunto.

Los indices de utilidades respecto de montos de venta, capital y patrimonio tuvieron
un sustancial aumento proporcional al aumento absoluto de utilidades, que se
recupero en un 31 % respecto del ejercicio pasado pero no alcanz6 los montos del
2008, mismas que de todas maneras constituyen importante resultado considerando
las situacion de anormalidad operacional que enfrent6 la compafia durante el periodo
fiscal que analizamos.

Si es de resaltar también el discreto mejoramiento de los indices de capital y
patrimonio con relacion a pasivos en razén de la reduccion de estos Ultimos
conjuntamente con la reduccién de activos, lo cual dado las nuevas reglas sobre el
impuesto a la renta minimo proveniente de la formula de célculo del anticipo en
relacion con estos rubros resulta en un ahorro tributario o por lo menos continua
favoreciéndonos con un menor castigo al flujo de caja en el préximo afio fiscal.

El nivel de relacion de‘deudas bancarias sobre pasivo corriente bajo sustancialmente
gracias a que en los Ultimos dias del afio debido a la recuperacion importante de
efectivo por la solucién del problema del contrato que tantas veces hemos comentado
se hicieron importantes pagos de capital y por otro lado aumentamos la relacién de
deudas a proveedores no necesariamente debido a la subida de estas sino a la baja
de las deudas bancarias es decir se generé una mejor estructura de endeudamiento




pero en el dltimo mes del afio, lo cual seguramente se manifestara en el ejercicio
2011 en el que tendremos gran capacidad de maniobra financiera gracias también al
buen manejo de nuestra situacion en tiempos de crisis.

Asi mismo los demas indices financieros, asi como el ciclo de cobranzas y el ciclo de
pagos también mejoraron sensiblemente por la ostensible recuperaciéon de cartera
proveniente de la solucion del problema contractual tantas veces referido, lo esta
explicado la mejora de de nuestra liquidez y todos los indices asociados que se puede
apreciar del cuadro adjunto y que refuerza lo manifestado en el parrafo anterior
respecto de las posibilidades del ejercicio econdmico 2011 en desarrolio.

Cabe anotar que el ciclo de pagos ya refleja una mayor realidad una vez que se va
terminando con la reversion de las dos deudas que no se pagaron y las usamos en
esto tres afios incluido el que termina para reducir costos de amortizaciones que
estaban elevadas por la amortizacion del los activos que generaron esas deudas,
evitando con esto afectar a la situacion real de la compaiiia reﬂejada en el balance
puesto a su consideracion.

También en preparacién a la entrada en vigencia del régimen de las NIFF se decidid
proceder a la actualizacion del avalud de los inmuebles de la compaiiia a fin de evitar
la formacion de activos diferidos que nos generen impuestos  diferidos, y
adicionalmente se procedié a la venta con pacto de retroventa de las acciones que
posee Iseyco en la Compaiiia Transtelco, la misma que gracias a su desempefic de
liguidez se han revalorizado sustanciaimente y con ello pudimos inclusive reversar
una deuda que se genero de la empresa Transferdatos que asumié en inicio la perdida
que generd la venta del 68% de las acciones a Telconet con el fin de recuperar
liquidez, mejorando con ello la calidad y realidad de los activos de la compaiiia.

PROYECCIONES

Reafirmando lo manifestado en nuestros anteriores informes debo decir que la vision
del negocio orientada al arrendamiento y facilitacion de infraestructura de acceso para
las redes de telecomunicaciones de las empresas con licencia portadora, asi como
facilitar el uso compartido de éstas, resulta en un enfoque correcto que nos
comprometimos en el pasado a profundizarlo y afinarlo y en esa linea profundizandolo
con mayor fuerza continuaremos.

Nos ratificamos en continuar con estos esfuerzos para la incorporacion de nuevas
lineas, la contratacion de personal capacitado emprendedor y experimentado y
comprometernos ain mas con la capacitacion de nuestra equipo, asi mismo
buscaremos mayor acercamiento con las empresas portadoras para tercerizar
servicios de valor agregado sobre sus redes, perfeccionando esta capacidad de
intervencién como tercero imparcial en las negociaciones y practicas de conexion de
redes.

Perfeccionaremos nuestros mecanismos de integracion de las empresas del grupo en
apoyo a este objetivo mediante el cambio de la vision corporativa para que Iseyco se
convierta en el lider en la integracion de negocios y de empresas para proyectos de
volumen o vanguardia en el campo de Tecnologias de ia Informacion (T1) aplicada a
todos los campos de la actividad humana, poniendo nuestra capacidad de maniobra y
negociacién legitima al servicio de compafifas especializadas en segmentos
tecnologicos que tienen deficiencias de orden gerencia operativo y financiero y que no
les es posible asumir por cualquier razén de manera directa la e;ecucuon de proyectos
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Como estrategias que acompaiien esta visién y la acciéon de promocioén, comercial
técnica y de iniciativas gerenciales esta propuesta y en practica inicial la integracion
de un Foro Gerencial de Informacion y Contacto de los ejecutivos artifices de la
gestion empresarial del grupo, y simultaneamente como elemento de cohesion y uso
eficiente de recursos esta propuesta y planificandose una Comision de Gestion
Estratégica, Administrativa, Financiera y Contable para un manejo eficiente de los
recursos econémicos a través de una Tesoreria unificada en informaciéon vy dirigida
por la coordinacién general con las gerencias de cada empresa del grupo vy
estructuradas en la unificacién de los sistemas de informacion.

Consideramos que de esta manera se conforma un necesario gobierno corporativo
del grupo: viable, ejecutivo, eficiente y enfocado en las habilidades gerenciales
personales, contactos de mercado ampliados y liderazgos en los diferentes campos
propiciando la accidén coordinada de todos los gestores comerciales y operacionales
del grupo frente al mercado para cumplir las metas individuales de cada empresa y
consecuentemente del grupo, garantizando la permanencia de las empresas mas alla
de la gestién de sus promotores o ejecutivos lideres iniciando la formacién de la nueva
generacién de gestores lideres formados en las estructuras de las empresas.

Con estas premisas, el ajuste en la visiobn de negocios e inversidbn en recursos
humanos y técnicos para soportar la estrategia trazada considero prudente
comprometer una meta de crecimiento de entre 10 al 15 % en ventas sin
consideracion de aquellos proyectos en los que ponemos énfasis y al mismo tiempo
estamos empefiando mayores esfuerzos en las cuentas del sector publico que sin
embargo de ser contratos de mayor riesgo son también posibilidad de importantes
ingresos, y continuaremos como es politica permanente buscando mayor eficiencia en
el uso de los recursos.

PROPUESTA PARA EL REPARTO DE UTILIDADES

Dadas las actuales circunstancias y la proyeccion para el manejo de la Empresa
vuelvo a proponer a los sefiores accionistas que las utilidades correspondientes al
ejercicio 2010 se repartan en su totalidad conforme al cuadro que adjunto al presente
informe, y asi mismo como se ha hecho en afios anteriores el pago propuesto se lo
realice en 12 cuotas a partir del mes en que se termine de pagar las utilidades
correspondientes al anterior ejercicio fiscal para no afectar la liquidez de la Empresa.

Agradezco una vez mas a los sefiores accionistas, al sefior Presidente y a los sefiores
Vicepresidentes colegas, y a todo el personal de la compafiia por el permanente apoyo
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