INFORME DE GERENCIA ANO 2012
Ricbamba, 0T de enero del 2013,

Brs.
Azamblea General Ordinaria de Accionistas.
AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO “VIDA AVENTURERA OENA TRAVEL 5.A.

Fresents.
De mis consideracionas

En cumplimiento a los Estatutos de |a Empresa y de  conformidad con las normas
legales vigentes, presento a la Asamblea General de Accionistas, este informe, en
donde se consignan las actividades mas relevantes ejecutadas durante &l afo
2.012.

1.- Se cumplié a cabalidad con las normativas establecidas por las leyes
pedinentas al turismo de nuestro pais, lo gque ha permitido desamoliar las
actividades de manera legal,

2 - Sa ha logrado posicionar a la empresa en &l mercado nacional, a través de la
difusién y promocion por medios de camunicacion y especialmenie de nuesiro sitio
WEB.

3 - Se logro establecer convenios impmt-antes con mayornsias internacionales de
turism,

4 .- Se han realizado mejoras en las diferentes areas de la empresa.
5.- Se dio un valor agregada al cliente con el senvicio personalizado.

6.- Ha existido una coordinacidn en el proceso contable y financiero de la
empress.

7.- Se ha cumplido con los objetivos trazados durante &l afie 2012..

B - Se ha realizado la planificacion del proximo afio, lo que permitira desarroliar los

iddneos para la consecucion de mejores resultados.

Luis leEl
GERENTE.




