INFORME DE GERENCIA ANO 2011

Rickamba, 02 da enero del 2012,

Srs.
Azamblea General Ordinaria de Accionistas.
AGENCIA DE VIAJES ¥ TURISMO “VIDA AVENTURERA ORMNA TRAVEL S.A.

Presenie.
De mi= consideracionas.

En cumpiimiento a los Estatutos de la Empresa y de conformidad con las normas
legales vipenies, presento a la Asamblea General de Accionistas, este informe, en
donde se consignan las actividades mas relevantes gjecutadas durante el afo
2011

1- Se& cumplic @ cabalidad con las normativas establecidas por las leyes
pertinentes: al tunesme de nuestro paiz, o gue ha pemitido desamollar las
aclividades de manera legal

2 - 5¢ ha considerado iniciar un programa agresivo de promocion y difusion de la
empresa, para lograra peulatinamente el posicionamiento de Iz misma en &l
mearcado lristica nacional

3.- Se ha iniciado con =l equipamiento de Iz oficina de atencidn al cliente, de esta
manera ponemos el valor agregado para un mejor Senicio.

4.- Ha existido una coordinacion en al proceso contable y financiero de la
Empresa,

5.- 5a ha cumplido con los objefivas trazados durante estos dos mases.

6.- 32 ha realizado la planificacidén del proximo afio, 1o gue permifird desamolfar los
procesos idoneos para fa consecucion de mejores resultados:
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GERENTE.




