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De i consideraciin:

Panda cumplimienta 2 las dlsposiciones legales nsenas en fz Ley de Comparifas v € Estatuin de la Empresa
Profesinnales en Consuliora PROFPFEGAD 5.4, arboula vigdsimo tarcern, me permito poner en 50 conocinlznin
¥ resoluckdn de ks Juntz Genarsl &l Informe de Gerencia General por Bl afic 2016, <! misma que corbena os
SifLiieniEs puntos:

1. Cumplimiente del Esaiun en matera de AFibucicnas y Deberes dal Gerante Genergl de PROFFEGAD
S.A. afig 2016,

2. Cumplimienta de 3 Blantfcacian y Trabajs Realizado durante el afAo 2016,

3. Progranmacion v Cumplimlents de Bvontos Macionales 2 Intemacionales 2006 v conbisios reallzadas.

4. Cumplimiente de  cbligaciones tibut@Enas, [ESS v prageniaciin de Balances a tag Mgeridades de
Contrl.

E.  Panificacion dal aftg 2017 en matera e Capacikacidn y Servicios Civiles Profesionales.

%. Compiimientn del Bsmatubo a0 meaterds de Atribeclones y Deberes dei Gerests General de
PROEFFEGAD 5.4, afio 2036;

Ce acuardo & lg Consbtucidn de la Compafiia PROFEEGAD S8, que se 1=alizd medigniz escitura de
constitucion realizadz en fa Motaria Segunda det Canton Quito y en cumplimiento & o dispuesio en 2l Adiculo
Segundn e L resolicdn HNST1)0IC0,.11.00004050 de feche 13 de cepliembwe de 2011, we permnig
informar a ugtee que s& cumpliercn a satisfaccion todas ias atribuciones ¥ deberess que coma Gerente General
e cormespondizeon durants el afio 2016, eslo &5 kegaltzar los conlramss del &io 2016, realizar @l control de jps
iNgresas y egrescs de fa cuerta, controlar 2 concifiacidn de @ cusnta de la empresa, revisar [@ contzbilidad e
informes presenizdos por @ empresa contraizde para el efern, apoyar en ef meforantlento de los proceses y
procedimientns de contal administrative v de markebing de |3 empresa, enfre obrps. Como 52 puede
evidenciar Ios resullados de los reporbes y bafances financieros, la entiress fug creciends v posiciondndose en
el mercads ecuakoianD como Una entfyesa orovesdara de servicios de altz calidad profesicnal.

2, Cumpiimianio de & slanificaciin v trebajs realizedo dusants &) afio 20165

H hakain desplegadeo por 12 Gerencla G2nersl de ta Compafifa sg inicid a partiv del 11 ¢e enero de 2016 con iz
planificacidn, difusidn ¥ marketing de varios sEminarios de capaciacidn @nto a nivel nadonal como
intemacional para los GAD Municipales del Ecuadar, a5 como tambisn para los Ceerpos de Bomberos a nivel
Macional, Duranke 105 meses {& Energ a Diciembre s¢ ealizaron 2 nével naciknal las siguientes actividades
profasichales de capatitacidn:

1. “EL ROL ACTUAL DE LOS CONCEIALES JASY LA ELABORACION DIE RENDICION DE CUENTAS A LA
CIUDADANTA BASTA FERRERD T 2D0E Del 20 81 21 de Bnaro de 2018, en fa cludad de (o,

2. "EL ROL ACTUAL DE LOS CONCETALES fAS ¥ LA ELABGRACICON DE RENDICION DE CUEMTAS & LA
CIUDADANIA HASTA FEBRERO DE 206" Del 1 a1 2 de Febrero de 2016, en la dudad de Guayagull.

3. “LA FLABORACION Y EL CONTENIDO DE UN MODELQ DE INFORME DE RENDICKIN DE CUENTAS”
Ferha: Del 15 al 16 de fabrem de 2016 en la ciudad de CQuik.

PROFTEGAD 5.4, Doy Prindpat v Contro 46 ToR2clacan Nadanal & Incermacienal, allke Veneruets N5-00 ehlira Chilz y
Fajla, Dpts Ho.1, Ceptro Higtdrico de Qulto, teléfones: 02-2-392-522 02.2-281-016 calylares: MOVISTAR 020B1F3326 -
0502403076 CLERD GI97303020 096034 L06s E-MAIL: aguayomardy@heosal.com
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ECHEANTHA” Fecha: del 25 al 26 de Moviernhre oe 2016, en (3 cudad de Quita,

5. "FORTALECTMIENTO DE {A GESTION ADMINISTRATIVA ¥ FINANCIERA DL, (CUERED OE BOMBERDS
EL CANTON PASATE, PROVINGIA DEL EL ORO™ Fecha: Del 29 de Moviembne a| 2 de Diciembra de
2016, en la Cledad de Pasale, Provinoia e £ O,

Los seminarios piofesionales se cumplieron con &xiln v atogida por pere de los GAD Munidpales v 2n sste
afio fueran los Cuerpas de Bombergs quienes nos  dieron la apertura par iealizzr fas cipaciEciones en
diferentzs dreas. Dentmo d=b anadlisis o las evaluadones realizadas s destac el reconacimistio profesionzl
hacia 8 ampresa.

Como Gerente Generdl trabaje durande todo el afg en cada actividad en tg difusion, marebing v laaisica de
cads evento, parg entragar a los clientes servicios de calidad y con urt alko mivel profesional,

Dentro de {35 actividadss del afio 2014, la emipresa curnplid satisfactoramenke mdos oS swentos organizados
tanto denfro del Ecelader como fuere. Cbe pundn imporiznie duranke €] afin 2016 fue el dar 3 canocer &
nuastris oienkes la gama de sarvitlos que 2 Tulend 3 ofertzrdn oMo 50 0% servicios profesionalss en
materfa financlers, administrativa, legal v d talento humang, especialments a las autondadss de los GAD
Municipales, asi come también & los Cuerpos de Bambers a nival Mackonal,

Oz igual forma me permito informar que estas actvidades de camaciecidn v senvicios profesionales
permitieion contar con Roursos pard los gesias operatves de la empresa gurante do el sfie 2016, sio
embargo cabe recalcar que durante sste afio 18 Chisis ccondmica en el pais se vio muy reflejada mas sun con
lo acomecide en fa Provincia de Manstl por el fuerte terrempbs, gue sucedio 2| 15 e abril, & Gobieimo
Incremente el Impuesta @l valor agregado(ivAdendo como consacuencis un decrecimiento en ias ventas de
este afio 2016,

3. Programacids y Complimiznto de Eventes Interrecignalas;
Dentro det afio 2035 la empresa PROFFEGAD 5.4, reallzd el siguisnte eventn inemacional:

1. “GESTION MURICIPAL: LA FUNCEOMN DF FISCALIZACION DEL PRESUPUESTO MLUIMICIPAL® Fecha: Del
28 de marzd 2l 2 de abril de 2016, en 8 Gudad de Panama,

Eoiz saminerio se cumplid sadsfactorlamente ¥y con gran &xitp pare los participantes v la ampresa,
demostrandn de ests manara el apoyo de |a Serancia General al lrabajo da 12 empresa.

Para el comecto funcionamienin de la empresa eh makeria administrativa, contable, Fibutada v en esiricko
apego a lo gue edablece el esatuty en of arfcuk vigésirme tercem, cumpll con representar egalmentz a &
empresa frenta a lgs GAD Municipales v Cusrpo de Bombess en cads invitacion formulada y en cada aco
requands a la empresa.

Para cumplie con ab=oluia respensabifidad ¢ ransparenciz se continug en al afio 2015 ¢on &l confrato de
trabaje con la emprasa Salazar & Mufior para que lleve los libros contables de la empresa, organice fos
pracedimientos de ingresos, egrescs, compras, fondss de caja chica, valores de reposicion, etrétera y sobre
fodo wiglé que se olmpla can ios megos opofionos v Rosles 42 senvite de renies ntemmas SRI, ab Insttto
Ecuatoriane d= Seqgurdad Sodal, Superineendencla e Compafifas y €l resio de instlucones gee la empresa
guarda Obligacitn de presentar infarmacidn mensual v anual. Be iqual menerm se procedio & renovar el
contralg de arendamients oo el cal ubicade en la calle Venezusl M5-G0 entre Chils v Majia para diclsr s
Serminarins prgramnatos.

Curgne aste afio 2016 5& convedd 2 profesichales para dickar ruevds Bmes v s conboi Bajo g madalidad
de servicios profesionalzs & varios consules para dictar os resgectivos cursos, valpres gue estEn siendo

PROFFECAD 5.4, GFcina MNep) ¢ Conlre de Capecinciin Waclonat 2 Intermactondl, calle Yeqacnala ¥E-50 entra Chlle y
Fejia, Dot Mo,1, Cenbo Histdroo de Ouity, tebifonos: 02-2.342 617 0Z-2-ZB1-016 celularas: MOYIZTAR Q3DBEI133325 -
0493402025 CLARO O3873B30Z0 oGRS 1065 E-MATL: aguayoemarthy@hotmail.cont
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*ELABORACION DE LA NUBEYA ESTRUCTLRA DRGAMNIZACIONAL ACTUALIZADO 2016 ¥ EL
SUBSISTEMA FIE PLANIFICACTON DE TALENTE HUMANG Fecha: Bel 15 al 16 de Junio de 2016, et
121 ciudad de Quite.

1A ADMINISTRACION DE Ls BODESA EMN L0S CUERPOS DE BOMBERDS® Fecha: Dt 24 &l 21 de Junia
de 2016 en la giudad de Quim.

LA ADMIMISTRACION DE LA TESCORERIA Y EL ARES FIAMCIERA BN LOS CUERPOS DE BOMBERCS®
Fecha: oel 4 al & de julio dz 2016, en la dudad de (luiko

b APATHTSTRACION DE Ui BODEGA Bl LOS CUERPOS DE BOMBERDS™ Fecha: Dal G al 7 de julio
de 2616, en i3 ciudad de Cuita,

“ELABORACION DE LA MUEVA ESTRUCTURA ORGAMICACION AL Y EL SUPSISTEMA DE
BLAMIFICACION DE TALENTO HUMANO® Fecha: del 11 y 12 de Jutla de 2086, an 13 cludag dz Quito.
™A EVALUACEON DEL PRESUPUESTO A JUNID 2015, REFORMAS, FINAMCTMIENTL ¥ LA
ESTIMACION DE IMGRESOS Y GASTOS” fecha: del 18 v 19 da julio de 2016, en la ciudad de Quite.
"|A TMPORTAMCTA DE |8 ELABCRACION ¥ APRDBACION BE DROEMANZAS HUE GEREREN
RECURSOS A LOS GAD MUMICIFALES EM TIEMPO DE CRISISY Fecha: Ded 28 al 29 de julio de 2016
LA IMPORTANCIA DELA ELAEURACI@N ¥ APROBACION DE ORDENANZAS QUE GEMERES
RECURS0S A LOS GAD MUNICIFALES BN TIEMPO DE RISIS™ Fecha: Del B al 9 de anosto e 20186,
an fa ciudad de Quito.

“IMPORTENTES CONSIDERACIONES PARA LA ELABORACION ¥ APLICACION DE LA DROENANZA [E
ADSCRIPCEDN DEL CUERPD OFE BOMBERDS AL GAD MUMNICIPALT Fecha: Dei 27 ai 23 de Agasta de
2018, en la ciudad de Cuito.

£ PROCESD DE ELABORACION DEL PROGRAMS OFERATIVO ANUAL (FOA) 2017 ¥ LOS
LINEAMEENTOS PARA ESTRUCTURAR EL PLAM ESTRATERGICH DEL CUERPO DE AOMMBEROS DE
IBARA™ Feclia: &y 2 de Septiemnbre de 201720 {3 ciudad de Thatra.

"ELABCRACION DEL PLAN OPERATIVD AMUAL, POA I017¥ Fechia: O v 10 ¢e Septiembre de 2016, en
la ciudad de Cascales, Provincia de Sucembios

" A FLABCRACION DEL PLAM CPERATIVO AMUAL (POAY Y U VENCULACION COR Eb PRESUPUESTO,
BAC Y LA PEAMIFECACION DEL TALENTO MUMAND 2017 EB B CUSRPD DE BOMEERDS™ Pagva: 12 i
13 de Sepembre de 2016, en |5 ciudad de Quita.

LA ELABORACION DEL FLAM OPERATIVE ANUAL (POAY Y SU VINCULACION COM EL PRESURESTO
PACY LA PLARMIFICACION DEL TALENTO HUMANG 2617 EN B CUERED DE BOMBERODS” Facha: 19 ¥
20 de Szptiembre de 201, an la ciudad de Suayaguil.

"FORTALSCIMIENTC TF LA GESTION DEL CUERPD DE BOMBERDS DEL CAMYGN ALAUSI Fecha: Ded
26 al 30 de Sepirembre d= 2015, en 12 clurdad de Quito.

* LA ADMINISTRACTOM EFECENTE DE LA BODEGA EN LOS CUERPOS [E BOMRRRGS” Fecha: 15 w10
de Cctubre de 20144, 2n la Gudad de Quito,

"EL FORTALECTMIENTO DEL MANMETD OE TALENTD BUMANMO DEL CUERPC DE BOMEERLS" Fechas 24
y 25 de Octubre de 2018, en g ciudad de Guayaguil.

"ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIOMAL, PGS, PRESUBLESTO ¥

FORTAL ECTMIENTO ADMIFISTRATIVO FINANCIERO DEL CUERPO O BOMBEROS™: Facha: 27 v 28
de Qchabre de 2018, an la cludad de Guayaguik.

. LA PROGRAMACIGN, FORMULACION, APRCBACION ¥ CONSIDERACIONES DEL PRESUPLEST( 2017

EN L3 CUERPOS DE BOMBERTSY Fecha: 9 y 10 de Moviesnbra de 2086, en |z ciudad de Quita.

LA EVALUACION DE DESEMPENQ [3E SERVIDCRES/AS EM £ CUBRPOD DE BOMBERDS™ Fecha; 2y
15 de noviembre de 2016, en la ciudad de Quito.

"FROCESOS. PRCEDIMIENTOS ¥ HORMATIVA PARA MEIORAR A GESTION DE LOS CUERROS CE
BOMBEROS DEE BCUADOIR" Fecha: Maviembrs de 2016, an Santa Cruz — Galdpnegos

PROFFEGAD 5.A., Ofcina Pritclpal ¥ Cantro de Capacitae[dn Macional o Intzmacional; ealie Yenerielz M5-60 entrs Chilz i
Meqts, tpio Bo.l, Centro Histdnco de Qoite, Wlofonos: 02-3-342-623 02-2-281-016 coluleres: MOWVISTAR 0999133325 -
OEO8403026 CLARD Gooy3Es02D 0RGE5410465 E-HATL: paunvomseihy@hosngilcom
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cancefades en reladidn 2 la fiquile: de la empresa. Dumsnte e afio 2016 @ empresa adqujria varins blenas v
adecud el eal para dar un majar servick a los clientes. De igual manera informo que esta Gerencia General
progremt una visila Intemacional a ia cisdad de Panamd v ofma a B civdad de Sante Cruz-Geldpagns pam
continuar wabajando con 288 lgoalidad v conacer Ta ojetta Rotelerg v de serviclos que este pals v locelidad
btindan,

& Cymplimiznto &5 obligacicnes Tibutadkzs ¥ presenimciin de Balances a fas Aoteridades de
Cogtml

Pumante ef afio 2014 ¥ con 2 conbratackdn de Ja Empresa Salazsr & Mufior se cumplic cada mes con la
preseniEcldn oportuna de fas abligaciones tributarias delsmminadas por el SRI Fosge en conccimiento de la
Sefiora Camisara v de vsted Sefiora Presidenia los Balances de la Empresz pare el afio 2016 para su
respectiva ohservactdn y aprebacicn. Adjiunto a ello | certificacidn de ghligacion tibutaria olorgada por el SRI
a fehrero 2016,

5. Pfaniflcagitn del afic 2017 an Mataria de Capacitacién y Servicios Profesiorales

Fara el afia 2017, la empresa PROFFEGAD 5.4, tizne previsto condnuar con 'a capacitacion no solg en Iy
ciudad de Quila, sino mas bien diversificar Ins temas y ldgaras eomg Guayagquil, Cuenca, Galdpagos, stoéter
pedido que fue realiade por los propios ciientes dabido a 1@ carcania de los GAD Municipales v %5 Luerpos de
Bormbans glienes en este afio 2017 s2m@n fos principales cizntes de la empresa. De igual manera se a5ners
alilr evenms Intemacianales de capacitacion en Perd, Calombiz, México, Brasil v EU a5 como procesos de
servidos profesionales £n diferentes areas.

Er maters tle administacién y marlketing se espera consolider a la empresa foancisraments v sobire Lodo
abrir ¥ mantensar un mertado activo d= clientes. En el afic 2017 seguird funcionando 13 afizing en & Yalle de
los Chills para facilitar [a comercializacion v movilizacidn d2f parsenal de & empress.

Finafmente, guisre agEdecer a todas fas personas gue permitbieron el afio 2016 rabajar con dedicacidn y
profesionalismo y o mas importanie es aue vamgs sembrando confianes 2n nuestros clientss,

A
Atenemapls,

]{l’j Luque

PRdFFEG&D &

BEROFPEEEAD 5.4, Ofigna Prncipsl v Cento da Cepactacidn Hacionn £ Intomacienzl, calle Yepemiela [$5-60 ontra Chile v
ejk, Dptoe Moo, centie HEstdnco da Qoiko, teléfongs; 02-2-342-632 02-2-3393-016 colulares: MOYISTAR Q8989153325 -
GI9E40ED2E CLARD-GIBFIBIOI0 MOE0KL F)GS E-MATL: aguayomardpiholinait.com




