INFORME QUE PRESENTA EL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA
SANRAFAELTOURIS OPERADORA DE TURISMO CIA. LTDA. A LA JUNTA
GENERAL DE ACCIONISTAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2011.

Sefior Presidente, sefiores accionistas, permitanme poner en vuestro conocimiento mi
pequefio informe de las labores realizadas durante el afio 2011, empezando a expresar mi
profundo agradecimiento a cada uno de ustedes sefiores accionistas por toda la confianza
y colaboracién recibida en las pocas gestiones por mi realizadas, en la compleja e ingrata
labor que vengo desempefiando en calidad de Gerente General de la Compafifa y de
manera especialisima a la sefiora presidente q ha estado junto a mi tomando las
decisiones necesarias para el funcionamiento de nuestra empresa y quiero resumirlo en
los siguientes términos:

1. ENTORNO EMPRESARIAL.- La Compafila SANRAFAELTOURIS OPERADORA DE TURISMO
ClA. LTDA. En nuestro pals existe una gran variedad de sitios eco turisticos, en donde
nuestra Compaiifa podré salir adelante, en la ejecucién de sus proyectos eco turistico
planteado al iniciar la misma, por lo que también existe mucha promocién a nivel
nacional e internacional por parte del Gobierno Nacional. Por eso debemos mantener
siempre unidos en busca de nuestros objetivos.

2. OBJETIVOS PREVISTOS Y ALCANZADOS.- Toma la palabra la sefiora Elizabeth Arcos,
Gerente General de la Compafifa y manifiesta que los objetivos planteados al iniciar la
gestion en el afio 2011, no han sido alcanzados en su totalidad por existir un tanto de
despreocupacién por parte de algunos acclonistas, sin embargo yo he estado
preocupado de cumplir todas mis obligaciones frente al Servicio de Rentas internas,
asi como también realizando los trémites necesarios en la venta de acciones que se ha
producido al interior de la empresa por parte de los accionistas, obteniendo su
registro correspondiente en la Superintendencia; también se logro mantener la oficina
con todos los servicios bésicos y el inmobiliario necesario donde nos ha permitido
realizar las Juntas Generales.

3. DISPOSICION DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.- Las resoluciones de fa Junta
General han sido cumplidas en su totalidad y sobre todo se estd notando que la
compafifa va tomando cuerpo, esperando que para el presente afio demostremos ser
una compafiia lo bastante solida para bienestar de cada uno de nosotros.

4, SITUACION FINANCIERA.- La situacién financiera de la Co SANRAFAELTOURIS
OPERADORA DE TURISMO CIA. LTDA., no es nada alentador
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econdmica actual y considerando que comenzamos nuestra actividad en el mes de
Agosto, con lo que se prevé mejorar la situacién financiera en este préximo afto.

5. RECOMENDACIONES.- Si queremos que la empresa salga adelante debemos
comprometernos en retomar con seriedad la Compafila y ademas debemos buscar las
alternativas necesarias para incrementar los clientes y de esta manera tener buenos
ingresos que nos permitan cumplir con los objetivos planteados cada inicio de afio.

Atentamente,
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Sra. Elizabeth Nieves Arcos Pallo

GERENTE GENERAL SANRAFAELTOURIS OPERADORA DE TURISMO CIA. LTDA.




