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1. Antecedentes:

Consorcio Clinica Santiago, nace en 1981, en la ciudad de Santo Domingo de los
Colorados, surge como un centro de salud que otorga atencsin médica 2 toda Ia
poblacion, a traves del tiempo y foreando una amplia expenencia &n servicios médicos
con calidad en resultados, excelente atencidn v tecnologia de pumia, en el afio 1996 se
crea la empresa AMECLISA ClA. LTDA., que da un gire a la altencion médica en Sanlo
Domingo. A lravés de los afos se han cumplido los oblefivos, los mismos que se han
traducido an constante crecimiento e innovacién.

Medlanle Junta General Extracrdinarla de Soclos de la Compafia CONCLISAN CIA
LTDA, efectuada el 15 de abnl de 2018, en la cual se resolvid la designacion del Ing,
Marco Andrés Vaca Bedoya como Gerente de esta Compania, cuyo nombre comercial
s "Hospital Clinica Santiaga’”.

Acto gue fue Inscrito mediante la razdn de Inscripcidn en el Registro Marcantl, con
numare de inscripeion 351, en el que consta el registro como Gerenle de la Compariia
COMNCLISAN CIA LTDA del Ing. Marco Andrés Vaca Bedoya a partir de 06 de mayo de
20149,

2. Mision:

Ofrecer los majores sarvicios de salud en prevencidn, rehabilitacicn ¥y recuperacion con
‘sequridad, eficacia y calidez.

3. Vigion:

Ser lideres regicnales en servicios de salud cerfificados, a traves de la excelencia
profesional, tecnologia modermna y mejora continua..,

4, Valores:

=Confianza

= Compromiso
= Honradez

- Respelo

- Etica

5. Estructura Organizacional de le Empresa:
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5.1 Organigrama Administrativo:

COMITES

= | ESECUTIVO
| HISTORIAS CUNICAS
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Av, Quite 118 y Oranzonas.
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! FORTALEZAS

* Trayectoria de 38 aftos ¥ posicionamiento en o} drea de salud
| * Amplia gama de Profesionales de la salud.
 * Ubicacion Geografica
| * Atencidn las 24 horas

* Uso de tecnologia avanzada

* Cobertura de seguros médicos privados

OPORTUNIDADES

* Aprovechar y oferiar los servicios de los médicos mediante estralegias de
markeating

* Ganerar paguetes pramocionales necesarios para los pacientes

* Damanda Insatisfecha en las Instiluciones de Salud Poblicas

* Creacian de servicios que no lienen nuestros competidores !
| * Mejora continua |
| * Creacimiante de la poblacidn en la Region |
| * Crecimiento de la demanda de seguros privados

|

DEBILIDADES

* Dasacuardos entra Diractivos v Socios

* Falta de expansidn de la Empresa {Infraestructura)

* Falta de seguridad - Guardiania

| * No lograr un buen servicio post venta (seguimiento y control de calidad)

! AMENAZAS

* Precios altos y por ende baja compatitividad .

* Competencia (Nuevas Empresa que brindan el mismo tipo de senvicio)
* Cambio de Politicas Gubemamentales

* Crisis Ecanomica

* Riasgos Bioldgicos
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7. Estadisticas Gerenciales 2019

7.1 Ventas 2019 y Ventas Proyectadas 2019:

El porcentaje de cumplimiento de la mata es gal 98 B7%

VENTAS 4.203.517,65 TOTAL 4,145.204,54
NOTAS DE CREDITO - 56.082,B8
DEVOLUCIONES - 49.164,34
VENTAS NETAS 4.098.270,65

7.2 Ventas netas por dreas 2019 y Ventas proyectadas por areas 2019:

LABORATORIO 102.87%
IMAGEN 88,91%
CONSLLTA EXTERNA 105.47%
EMERGENCIA §8,38%
HOSPITALIZACION 53,54%
FARMACIA 105,28%
RESTAURANTE 59,71%
TOTAL 98,87%
LABORATORIO 889.755,57
IMAGEM 758.071,52
CONSULTA EXTERNA 480.043,49
EMERGENCIA 181.655,54
HOSPITALIZACION 1.134 410,77
FARMACIA 491.539,64
RESTAURANTE 51.894,11
TOTAL 4.098.270,65
e — —
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LABORATORIO 862.117.31
IMAGEN 767.329,56
CONSULTA EXTERNA 484.631,22
EMERGENCIA 184.639.86
HOSPITALIZACION 1.212.692,72
FARMACIA 465.890,83
RESTAURANTE B86.903,04

TOTAL 4.145.204,54

7.3 Notas de cridito y devoluclones 2019

El porcentaje es dal 53,25%

NOTAS DE E&DITD 56.082,66

DEVOLUCIONES 48,164,34
TOTAL 105.247,00

EMERGENCIA 9,704
HOSPITALIZACION 4,284
IMAGENES 24.852
LABORATORIO 166,556
CIRUGIAS 865
PARTOS 141
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7.5 El presupuesto ejecutado del 2019

SS90 eecyei6i PRESUPUESTARIA

|PARTIDAS LJECUTADO
|REMLNERACION Y BENEFIOOS 1078892 8C

[HONORARIOS (NG CORMPAETIDD CCMISIONES /CONVENOS 100680283

{HONORARICS 105 263458 2¢

SUMINESTROS ¥ MATERIALES 536205 5C

SURATNESTREOS ¥ BAATRRIAIFS TF TORPETT T4 134 37
MANTCNIMENTO ¥ REPULSTOS 142.284.47

SRRV LS dnAUs 4 EY

[IVA BIENES ¥ SERVICIODS 4833627
|CONTRIBUCIONES 10944 52

|GASTOS FINANCIERDS 20049 75
|DEPRECIACIONES 190,197 52

[INVERSIONES AL41B57

TOTAL PRESUPUESTO EIECUTADO 1.774.808,53

IPRESUPUESTO PROYECTADO 2019 3,780,964 7¢

|PORCENTAJE EJECUCION PRESUPUESTARIA 99,63%

B. Princlpales hitos reallzados en el 2019

*  Restructuracién del Orgdnico Funcional Administrativo y Médico

* Determinacion de responsabiidades y compelencias a Coordinadores,

Responsables y Lideres de proceso,

= Mejoramiento del manejo del Fluja Financienp,
» Pago de deudas atrasadas [Convenios).

*  Radistnbucion fisica de dreas administrativas y médicas.
* Eslandanzacion remuneraliva por perfiles y compelencias.

» Impiementacion del Proyeclo Chaleco Azul
* Inicio del Proyecto Aclive Direclory.

* Ejecuciin del Proyecto Agendamiento de Citas Médicas

« Inicio del Proyecio Administracidn de convenios y digitalizacidn de Historas

Clinicas.

Telf. (02} 38 36 370
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 Ejecucidn del Proyecto Marketing Digital (Pagina web y Facebook).
» Elaboracion de! Presupuesto 2020
» Estructuracidn del Pian Comercial 2020
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