Guayaquil, 26 de junio de 2020

Seifores accionistas
HOLDING TONICORP S.A.
Presente.-

Como es de su conocimiento, mi designaciéon como Gerente General de la compaiiia tuvo
lugar el 5 de febrero de 2020, en tal virtud, por encargo del Directorio expondré a ustedes
el informe de la administracion correspondiente al ejercicio fiscal comprendido entre el 01
de enero al 31 de diciembre de 2019, de conformidad con el articulo 203 de la Ley de
Compaiias.

En primer lugar realizaré una breve referencia al entorno econdmico del Ecuador durante
el afo 2019; segun estadisticas del boletin econdmico del Banco Central del Ecuador existio
un crecimiento del PIB en 0,1%, inflacidn anual -0.07%.

El paro nacional de octubre tuvo una grave afectacién para nuestro negocio y en general
para el sector lacteo, la Cdmara de Comercio de Guayaquil, tras los 11 dias de paralizaciones,
estimé en mas de USD 230 millones de pérdidas diarias para el sector productivo nacional
y mas de USD 3.6 millones diarios en el sector lacteo. Para Tonicorp, la paralizacién de
octubre tuvo un impacto directo en reduccién de ventas en USD3.5 millones de ddlares.

En este ambiente, informo a ustedes sefiores accionistas los resultados la administracion:

La misién de Holding Tonicorp es generar valor para nuestros accionistas, ante el
estancamiento econdmico que vivido el Ecuador durante el 2019, ejecutamos planes
adicionales para mantener la rentabilidad del negocio, destacamos el lanzamiento de siete
nuevos productos (entre otros: Toni Mix Choco Galletas, Yogurt bebible naranjilla, Yogurt
bebible natural, Bombdn Avellana, Vasitos Topsy, Baloncito chicle / Chocolate).
Incrementamos nuestra base de clientes a 117.468 y hemos mejorado en la efectividad de
visita en 1.8% vs AA.

Ganamos participaciéon de mercado en varias de las categorias que participamos
comparandolo con el afio anterior, existiendo una leve caida en la categoria de yogurt:
yogurt -1.33%, leche saborizada +0.2% y Helados +1.6%.

Nuestro compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible fue reconocido y Tonicorp
se convierte en la primera industria lactea del Ecuador y la tercera en Latinoamérica, en
desarrollar una certificacién carbono neutral ganadera, en la hacienda Monte Carmelo,
gracias a la implementacién de buenas practicas para neutralizar las emisiones de gases de
invernadero.



Yogurt Toni es reconocida, dentro del ranking de la revista Ekos, como la marca de yogurt
preferida en los hogares ecuatorianos, dentro de su categoria.

Al cierre del ejercicio econdmico 2019, Holding Tonicorp S.A.: (i) cumplié estrictamente con
todas las normas y regulaciones sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
establecidos en la legislacién ecuatoriana; (ii) cumplié todas las disposiciones de la Junta
General de Accionistas y el Directorio; (iii) no existieron hechos extraordinarios que
pudieron afectar a la Compafiia.

Finalmente les informo al cierre del ejercicio econémico 2019 la utilidad neta fue USS 7.3
MM vy el resultado integral del ejercicio US $ 9.6 MM.

Entre las prioridades para el ejercicio econémico 2020 tenemos:

* Precautelar la salud y seguridad de nuestros colaboradores, considerando la
pandemia de COVID — 19 que afecta a la humanidad.

¢ Implementar planes e iniciativas para mantener la continuidad del negocio y reducir
las afectaciones (pérdidas) derivadas de la pandemia de COVID-19.

e Expandir nuestro liderazgo en productos de valor agregado, ofreciendo un
portafolio innovador adecuado a las necesidades y nuevas tendencias del
consumidor

e Continuar con la eficiencia operacional y la mejora continua, a través de procesos
de andlisis de informacién y aplicacion de nuevas tecnologias.

e Desarrollar al talento humano acompafiado de una cultura de motivacion y
desempefio, en un adecuado clima laboral y de seguridad.

e Fortalecer nuestras acciones en beneficio del bienestar integral de la comunidad,
colaboradores y el cuidado del medio ambiente, a través de la implementacion de
programas de valor compartido que contribuyan a la sostenibilidad de la estrategia
del negocio.

Con los mas altos sentimientos de racion y estima,

Oscar GoOmez

Gerente General
HOLDING TONICORP S.A.



