INFORME GERENCIAL EJERCICIO ECONOMICO 2009
Senores Socios:

Dando cumplimiento a la disposicion contenida en los Estatutos de la Compafriia y
de acuerdo con las resoluciones del organismo competente, pongo en su
conocimiento y por su digno intermedio a los sefiores socios el informe de mi
gestion por el Ejercicio Econémico comprendido entre el primero de enero y el
treinta y uno de diciembre del afio dos mil nueve.

Es necesario destacar los sucesos mas importantes ocurridos en el pais durante el
ano 2009.

Entorno Macroecomico Nacional:

Es necesario actuar con pragmatismo ante la Crisis mundial y por lo tanto, se
deben revisar algunas politicas publicas que se han venido aplicando, con el fin de
crear un marco favorable para reducir los impactos negativos de corto y mediano
plazo, y por ende, fortalecer el desarrollo de largo plazo, que pretende reducir el
desempleo en el Pais,. La funcién del Estado debe centrarse en la regulacion de
aquellas actividades que presenten distorsiones en el mercado o que generen
externalidades negativas, pero bajo ningiin concepto deben estar ligados a la
intervencién directa en las actividades privadas, su capacidad de contratacion,
produccion, entre otros, esto, mas aun si es conocido que la empresa publica
adolece de ineficiencias generadas por el descuido de factores como la
rentabilidad y la competencia; en consecuencia, la empresa debera siempre
alentar a la libre competencia como el mecanismo mas idéneo para cumplir con
sus obligaciones,

Situacion Fiscal:

A pesar de que la estructura fiscal nacional es una de las mejores, segun el
Ranking del Foro Econémico Mundial, pues ocupa el puesto 22, el Pais cuenta
con un mal uso de sus Ingresos, ya que la calidad del Gasto de la Inversion
Publica, no sobrepasa la posicién 127, con lo cual og#i8\uno de los ultimos
puestos, agrega que frente a la actual crisis eco
global, la prioridad de las naciones radica en lograr una dinaiffsa econoémica que
permita a los inversionistas y a los consumidores\tomar lag, cf&c‘;?fges correctas y
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generar un creciente desarrollo humano y social; ideal que solo sera posible si se
logra un alto indice de educacién y de eficiencia energética.

Situacion Politica Social:

Problemas serios de empleo al igual que en este afio, que van a afectar sobre
todo a las empresas mas grandes, conllevando a que la economia ecuatoriana se
deteriore poco a poco, son parte de las perspectivas para el proximo arfio que
planteo el director Comercial y Entorno Econémico de la Federacién Internacional
Empresarial, Carlos Molina, Trae a colacién que el socialismo no ha funcionado en
el Pais ni funcionara en ningun lado; ha caido, debido a su imposibilidad de
eficiencia, al no existir precios libres, libre mercado, libre emprendimiento, asi
como la posibilidad de generar mas y mejores empresas y a la vez productos, al
igual que por la no existencia de los incentivos para mejorar los procesos
productivos, En otras palabras, dada la escasez de los recursos en la economia, al
final del dia va a colapsar; realidad ante la cual hay que tomar conciencia, mas
aun si son temas que ya no se discuten, y son fundamentales.

Inflacion:

Segun el INEC, la inflacién de diciembre se ubicé en 0,58 por ciento frente al 0,29
por ciento en igual mes de 2008.

Nuestro pais que tiene su economia dolarizada desde hace una década, cerr6 el
afio 2009 con una inflacién del 4,31 por ciento,

Empleo:

El reparto de la oferta de empleo por sectores en 2009 no fue muy diferente al de
2008, no asi el volumen de la misma, que aunque durante la segunda mitad del
pasado afio comenz6 a experimentar un declive no alcanzé cifras tan bajas como
las actuales.

Durante la primera mitad de 2009, de enero a junio, Consultoria fue el sector
predominante, situdndose en la primera posicién del ranking de oferta de empleo
durante esos seis meses, con aportaciones siempre superiores al 6% del volumen
fotal. Tras los meses de julio y agosto, protagonizados como es habitual por el

del total.




La previsién para 2010 es de lenta recuperacién en el volumen de oferta,
esperando que se acentue esta tendencia el tltimo trimestre del ario.

Frente a este escenario econémico y politico en el que se desarrollé el pais,
debo enfocar los acontecimientos de nivel interno y externo que han
involucrado a nuestra empresa en el desarrollo de sus actividades, y poder
entender los cambios y nuevas regulaciones a los que se ha visto sometida.

Organismos de Control:

Nuestra empresa ha cumplido con la totalidad de los requisitos de los organismos
de control, SRI, Seguro Social, Superintendencia de Cias, Reglamento a la Ley de
Tenencia de Armas, la aplicacién del Mandato 8 y su Reglamento, lo que le ha
permitido posicionarse en el mercado con mas fuerza que en ningun otro momento
de su vida institucional, y nos pone en una ventaja competitiva del resto del
mercado.

Atencion al Cliente.-

En este periodo las personas encargadas del servicio de atencién al cliente tanto
en Quito como en Guayaquil han realizado un muy buen trabajo cuyos resultados
se han incorporado en los Informes Gerenciales de cada mes, las acciones
fomadas a través de este departamento han sido muy favorables y de mucha
importancia especialmente en el mejoramiento de la relacién con nuestros Clientes
producto de las acciones anticipadas y oportunas desarrolladas conjuntamente
con los diferentes departamentos de la empresa, siendo el resultado la
satisfaccion del cliente al ser atendido oportunamente.

Operaciones.-

Siendo las operaciones de la Compaiiia la columna vertebral, y a lo largo del
tiempo que venimos prestando nuestro contingente ha sido una permanente
preocupacion el ir tecnificando, innovando nuestros procesos, que hacen la
diferencia de nuestra competencia, lo cual ha permitido reorientar, reestructurar, y
fortalecer los procesos operativos con el  afan de cubrir las expectativas y
exigencias de nuestros clientes asi como también para mantenermnos a la
vanguardia de este negocio, durante todo este periodo se kg cumplido con los
PS\considerado y se




Adicional a estos conceptos necesariamente el ser humano es la clave del éxito y
hacia él, tanto en esta area como en Recursos Humanos se ha dado prioritaria
atencion en la constante, capacitacion ya que sabemos que el resultado de la
gestion del vigilante es el éxito o el fracaso frente a un cliente.

Todos estos elementos hemos trasladado a nuestros los clientes, ellos nos ha
posicionado como una empresa lider en la seguridad,

Recursos Humanos.- {

Como ya es de nuestro conocimiento el drea de Recursos Humanos es la base de
nuestro negocio ha sido un soporte fundamental, a la que le hemos dado un
soporte fundamental y mucha atencién, ya que le hemos destinados los recursos
necesarios a través del presupuesto y pensamos que si hoy nuestra empresa se
ha ganado una imagen a nivel nacional es gracias a que el recurso humano ha
sido atendido especialmente por la aplicacion de procesos técnicos y
profesionales En esta area nos hemos empefados muchisimo en cumplir los
procesos de capacitacion en concordancia con las exigencias operativas propias
de nuestro proceso o de las exigencias de los clientes lo que también ha marcado
una diferencia con nuestra competencia.

A sabiendas que el manejo del Recurso Humano es el gasto mas significativo de
la Empresa, se han implementado todos los controles adecuados en base a las
politicas y reglamentaciones para cumplir estrictamente con sus remuneraciones,
en las fechas acordadas ‘

Hemos mantenido un indice de rofacion muy bajo con relacion a la de afos
anteriores por la falta de comprometimiento de la gente frente a un compromiso de
trabajo, y gracias a la aplicaciéon del Mandato 8, que regulo de alguna manera las
remuneraciones de los trabajadores de la seguridad.

Comercial.-

Nuestra empresa esta ubicada en el primer segmento y las ofras empresas que se
ubican en este mismo nivel se podria decir que mantienen una competencia leal
en cuanto a precio, pero el segmento mas preocupante de todos y que rompe
todos los esquemas del mercado es el legal informal_en donde se ubican
empresas legales pero sus condiciones de costos est por debajo de una

lamentablemente la practica continda.



Hemos tenido casos en los que hemos participado en licitaciones o concursos
publicos y/o privados encontrdndonos con que estas empresas ofertan sus
servicios en un 40 y hasta 50% menos de nuestros costos. Muchas ocasiones
inclusive hemos sido objeto de término de servicios por situaciones de esta
naturaleza, aunque el cliente ha manifestado su entera satisfaccién por el servicio
brindado.

Quisiera mencionar ftambién que por esa informalidad que se presenta en gran
parte de este negocio, las formas de comercializar nuestro producto se deben a:
relaciones personales, comisiones, y/o referencias.

A esto debemos anadir el anélisis de los factores econémicos actuales que
igualmente dan demasiada inseguridad, lo que hace que nuestro mercado
potencial se sienta inseguro porque sus presupuestos no permiten tener un
servicio de calidad y prefieren servicios de compaiiias informales, o en su defecto
retiran los servicios de seguridad y los convierfen como empleados propios en
calidad de conserjes o a su vez cambian una parte de la seguridad fisica por
seguridad electronica.

Resultados e indicadores de la compaiiia:

La compaiiia frenfe al mercado tiene una participacion muy importante ya que
seguimos realizando los esfuerzos necesarios para consolidar un crecimiento en
base a la calidad, seriedad, honestidad, profesionalismo, cumplimiento de las
obligaciones tanto comerciales, laborales, tributarias, legales y de control, con la
aplicacién del Mandato 8 y su Reglamento, que condujo al sinceramiento del
sistema de trabajo y por ende de la aplicacion de los costos del servicio, asi como
el incremento salarial, provoco que algunos clientes opten por dejar nuestros
servicios por no acceder a la nueva tarifa.

La companiia en el ejercicio econémico del 2009, arroja un ingreso por ventas
netas de US$ 6.673.104.64

Los gastos de operaciones, administrativos, de ventas y financieros, necesarios
para la generacion de eslos ingresos, ascienden a US$ 6.467.418.77, en
consecuencia, la utilidad del ejercicio es de US$ 205.685.87




El capital de trabajo experimento un decrecimiento del 39.00% pasando de US$
83.355 a US$ 200.384 en el 2008.

El indice de liquidez del presente ejercicio es de US$ 1,07 de activo corriente por
cada ddlar de pasivo corriente.

La cartera presenta una rotacion de 29 dias, bajando con relacién al 2008 que
cerro en 34 dias. Este resultado es basado al control y a la gestion diaria de
recuperacion, sumado al apoyo solicitado al area comercial y Gerencia General
para solucionar los problemas de los clientes lo mas pronto posible.

Por lo enunciado puedo informar que el cumplimiento de las metas y objetivos
para el afio materia de este informe, asi como las resoluciones y disposiciones del
Directorio, se han cumplido en forma integra.

Adjunto al presente informe el balance general y el estado de resultado que habla
por si solo de la situacion financiera de la empresa.

Presento mi agradecimiento por su presencia en esta Junta, asi como a todas las
personas que han colaborado eficientemente en la administracion de la compafiia.




