Guayaquil, Mayo 28 del 2013

Seiiores
ACCIONISTAS
AMERICAN CONTACT CENTER ( ACOCENTER )

Ciudad

De mis consideraciones:

En mi calidad de COMISARIO y cumplicndo con los dispuesto en la Resolucidn #90133 de
Mayo-4-1990, presento a ustedes para el cstudio y resolucion correspondiente, e informe
relacionado con el ejercicio econdmico 2012.

1.

Atentamente,

Hubiendo revisado los fibros de contabilidad y sus respectivos comprobantes
manifiestos que han sido llevados en la forma que indica la ley y de acuerdo con las
normas de contabilidad.

El control Interno de la Compaiiia es satisfactorio y responde al sistema implantudo.
Los Estados Financieros presenian las cifras exactas a la de los libros contables.

Ademds, debo manifesiar que los Estados Financieros han sido elaborados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera — NIHF (Emitidas por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad - IASB), adopiadas por el
Gobierno de la Repiblica del Ecuador v aplicadas por primera vez en el Ecuador en
forma segmentada @ partir del afio 2009, de conformidad con la Resolucion de
Superintendencia de Companias No. 08. . DSC de noviembre 20 del 2008,

Por dltimo, luego de un andlisis comparativo de los principales Indicudores
Financieros de la compajiia, estos reflcjan la posicion economica de la misma.
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