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REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE COMPARIAS
REGISTRO DE SOCIEDADES

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACION FISICA DE 1L.OS DOCUMENTOS

Expediente: 141021
RUC: 0992725443001 / /4 f,

Nombre: AMERICAN CONTACT CENTER 5.A. (ACOCENTER}

s
Vs

No. DE INGRESQ: 13636
FECHA MAXIMA DE PRESENTACION: 10/04/2012

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

- Estado Financiero - NEC (3 copias)

- Formularky de Actualizagidn de Datos

- Némina de Socios / Accicnistas

- Ntimina de Adminisiradores, incluyendo ademés el nimerc y clasmcacmn del personal ocupade de la empresa.
- Copia legible del Registro Unico de Contribuysntes {RUC)

- Informe de Representants Legal

- Informe de Comisario
- Informe de Auditoria Externa, si fa compaiia tiene socios o accionistas del Estado o si es sucursal exiranjera y tiene activos mayores a 100.000

dolares, o si es oto tipo de compafiia y tiene activos superiores a 1.000.000 de délares, en el ejercicio ecantmico inmediato anterior
- Copias de las cédulas de identkiad actualizadas y certificados de volacion de las personas que firman los documentos, como son el

Reprasentants
Lagat, Coniador y Comisario.

NOTA:
De acuesrdo a las resoluciones smitidas por la Superintendencia de Compafilas, los Representantes Legales debardn presentar todos los

documentos e informeas an forma conjunta, caso contrario no se receptardn documentos por separada.
La impresién de los estados financieros o informes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamano A4.

Fecha de Emision: 09/04/2012 14:45:22:100




SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR

-
-

v

Page 1 of 4

SueeRIvTENDENCIA
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(DDMMAAAA)

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO 1LOS ESTADOS FINANCIEROS

{[rRAZON SOCIAL AMERICAN CONTACT GENTER S.A (AGOCENTER,

[irecaion  __ jleaRzoCENTRO zose Mz 378CTSY ]
[EXPEDENTE __ |[1#1021 ]l

RUC —_|[o@92725343001 ~

ARID 2011 —

[FORMULARID |[SCNEC. 1410212611 1 _

NUMEROQ DE INGRESO _ ][13836

28/02/2012

{JPl'R '\(Zi(JNL‘S CON PART

BCT’IV‘O CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAN{AS |

LS RLL.-'\( IONADA% DLL LEX T [:RIOR EN LL LJLR( !C[(} ECONOMICO

| CUENTA |

IBASIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

L

FNGHESO CON PARTES RELACIQNADAS DEL EXTERIOR

LEGRESO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR

L

]TOTAL OPEHACIONES CON PARTES HELAGIONADAS DEL EXTERIOR |

BAL ANCE GENE RA] (]\I ( H

INVERSIONES CORRIENTES
|

31z

kak

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES CORRIENTE
H[RELACIONADOS DEL EXTERIOR

I[CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR |
COBRAR CLIENTES CORRIENTE
RELACIONADOS LOCALES

314

{VENTAS NETAS LOCALES
GHAVADAS GON TARIFA 0%

. — CUENTA _ [ CUENTA |
floass - Bancos 511 VENTAS NETAS LOGALES o01 i
GRAVADAS GON TARIFA 12%

EXPORTACIONES NETAS

[

OTROS INGRESOS PROVENIENTES
DEL EXTERIOR

RENDIMIENTOS FINANGIERDS

{RELACIONADOS LOCALES

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR COBRAR CORRIENTE
RELACIONADOS DEL EXTERIOR

318

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR COBRAR CORRIENTE NO
RELACIONADOS LOCALES

_j

|
a7 .—‘
|
E

‘ ‘CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO 315 |0TF“"s RENTAS GRAVADAS
JINELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE AGTIVOS sodl
H[CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR {Fuos _
gg&“&gﬁkﬁgg EDS,‘EE g,??é’;,’,’g& NO 316 DIVIDENDOS PERCIBIDOS LOCALES
OTRAS CUENTAS Y DOGCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
POR GCOBRAR CORRIENTE DE DONACIONES ¥ APORTACIONES 609

DE RECURSOS PUBLICOS

§|IRENTAS EXENTAS PRCVENIENTES
{B|OF DONACIONES Y APORTACIONES
DE OTRAS LOCALES

610

RENTAS EXENTAS PROVENIENTES
DE DONACIONES Y APORTACIONES
([DELEXTERIOR

611

i[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR COBRAR CORRIENTE NO
RELACIONADOS DEL EXTERIOR

|

{) PROVISION CLENTAS
INCOBRABLES

321

[[oTRAS RENTAS EXENTAS

VENTAS NETAS DE ACTIVOS FIJOS
{INFORMATIVO)

INGRESQS POR RE
INTERMEDIARIO VI

=

Iznu:orro TRIBUTARIO A EAVOR
1VA)

323

CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR

MATERIALES

(RENTA) 324
[INVENTARIG DE MATERIA PRIMA 325
JINVENTARIG DE PRODLCTOS EN 20
PROCESO
rVENTAR!O DE SUMINISTROS Y w27

 TOTAL INGRE ok * 699

]
-

INVENTARIO NOQ

llPrODUCIDOHIEOR LA cOM 701

{[COMPRAS N L
BIENES NO UCIDOS POR LA
COMPARIA \\® A

’é
%]

702

"‘--..-«-

IMPORTACION NES NO _ o)
PRQDUCIDOS PO

IMPORTACIONES DE BI

703

[ NVENTARIO DE PROD. TERM. ¥ 28 l PRODUCIDCS POR LA COMPARIA 04

MERCAD. EN ALMACEN =) 1) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO 05
MERCADERIAS EN TRANSITO 329 PRODUCIDGS POR LA COMPARIA

' INVENTARIO INICIAL DE MATERIA

JINVENTARIO REPUES TOS, mi PRIMA

L
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JlHeRRamENTAS ¥ ACCESORIOS (ﬁgggﬁ NETAS LOCALES DE I mll I
AGTIVOS PAGADOS POR a1 '
ANTIGIPADO [[MPORTAGIONES DE MATERIA ?glr ]
. IPRI'MA [ i
ORR 332 -
[OTROS AGTIOS CORRIENTES 3 E.; INVENTARIO FINAL DE MATERIA 708" ]
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE a39) PRIMA .
TNVENTARIO INIGIAL DE
iNMUEBLES (EXCEPTO TERRENDS) 341 L e N a0 ?1 ﬂ'
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y - !
: : 34z 1 INVENTARIO FINAL DE
EM’L““ES [;nooucros EN PROCESO i |
uEUEBLES Y ENSERES ] 343 INVENTARIC INIGIAL PRODUCTOS 72l ]
MAQUINARIA, EQUIPO E " ! I_——-fTE”MMDOS ]
INSTALAGIONES {7 INVENTARIO FINAL DE s ]
‘ : |PHODUGTOS TERMINADOS
EQUIPO DE COMPUTACION Y 05 - L
SOFTWARE SUELDOS, SALARIOS ¥ DEMAS l
[REMUNEH Q CONSTITUYEN 715
IVENICULOS, EQUIPO DE a
I:I'RANSPORTE ¥ GAMINERO MOVIL 346 MATERIA GRAVADA DEL IESS, — |
Y
oo s i i i .
() DEPREGIAGION ACUMULADA 34;| f§IMATERIA GRAVADA DEL IESS
HAGTIVG Fuo BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
J|OTRAS REMUNERA & NO CONSTIT 77
| (TeRRENCS Sasd MATERIA GRAV DEL (ESS

350!

380)

[\BENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y
{8 OTRAS REMUNERA G NG CONSTIT

EOTAL AGTIVO FUOS IMATERIA GRAV DEL IESS
MARCAS, PATENTES, DERECHOS a1 ORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL ;
DE 1 LAVE Y OTROS SIMILARES INCLUYE FONDO DE RESERVA} 19
GASTOS DE ORGANIZACION Y 573 IIAPORTE A LA SEGURIDAD SOGIAL 720
CONSTITUCIGN il sNCLUYE FONDO DE RESERVA)
[GASTOS DE INVESTIGACION o5 HONORARIOS PROFESIONALES ¥ ,
llEXPLORACION Y SIMILARES DIETAS 21
|| Emaos ACTIVOS DIFERIDOS ] 377 ttouomnlos PROFESIONALES Y 722"
oiETAS
iy AMORTIZACION ACUMULADA a7 =
lle aMoRTIZACION ACUMULAD e HONORARIOS A EXTRANJEROS POR o
|' froTal activo pIFERIDO 379 [{|SERVICIOS OCASIONALES
HINVERSIONES LARGO PLAZO EONOF‘AH'OS A EXTRANJEROS POR 704
l|ACCIONES Y PARTICIPACIONES sai {SEAVICIOS OCASIONALES 2

MVEHS!ONES LARGO PLAZO OTRAS

a8z

EHHENDAMIENTO DE INMUEBLES

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR
H|COBRAR CLIENTES LARSG PLAZO
AELAGIONADDS LOCALES

333‘

IARHENDAM!ENTO DE INMUEBLES

(RMANTENIMIENTO ¥ REPARACIONES

OBRAR CLIENTES LARGO PLAZO
RELAGCIONADOS DEL EXTERIOR

‘EUENTAS Y DOCUMENTOS POR

HCUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR
COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO

NG RELACIONADOS LOCALES

[z59]

385

1T

-]
18§12}
i | 1

39

€L

frotaL pEL ACTIVO ]
r

L 851,33 ]AHF!ENDAMIENTO MERCANTIL

—

I[CTAS Y DOCUMENTOS POR .
COBRAR GLIENTES LARGO PLAZO 35;‘ 4] J|PROMOCION ¥ PUBLICIDAD - _
NQ RELACIONADOS DEL EXTERIOR ]summsmos Y MATER 733 |
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS :

[|POR COBRAR LARGO PLAZO 387 ‘I [SUMINISTROS ¥ & 7 |
RELACIONADOS LOGALES TRANGPORTE /4 REG'S A =]

[[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 4 -
POR COBRAR LARGO PLAZO 388 TRANSPORTE J] & 736

N\RELACIONADOS DEL EXTERIOR SO SONES <
OTAAS CUENTAS Y DOCUMENTOS PATRONAL ajy 737 j
POR COBRAR LARGO PLAZO 389 ‘

|[NORELAGIONADOS LOCALES | Sg?RVO‘Sr',ngS N 738 ‘ l
DTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS '

I|POR COBRAR LARGO PLAZO 390 /IPROVISIONES PARA 739 I |

; :‘;’::é:;‘g:‘“gﬁ;gi; EXTERIOR |[Provisiones Para DESAHUCIO 740) B
- 391 i

BNCOBRAELES AI ﬁ:::%\g%fg_%as PARA GUENTAS i) J
OTROS ACTIVOS LARGO PLAZO 30| '

[oT | l [PROVISIONES OTRAS PROVISIONES 743 ]
TOTAL ACTIVOS LARGO PLAZO 307 !

[ _J 0’09‘ J|PROVISIONES OTRAS PROVISIONES 744 ]

—
|
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GUENTAS Y DOGUMENTOS POR E%AL [[ 745“
PAGAR PROVEEDORES GORRIENTE 411
RELAGIONADOS LOCALES [tgcnﬂdmwmm MERCANTIL ~a s’
—
CUENTAS Y DOGUMENTOS POR
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 412 FHFIENDAMiENTO MERCANTIL DEL 247
RELACIONADOS DEL EXTERIOR EXTERIOR
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR |l [ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 748
PAGAR PROVEEDORES GORRIENTE 413 EXTERIOR i
NORELACIONADOS LOCALES Eowsmnes OAL 749
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR =
PAGAR PROVEEDORES GORRIENTE 414 l{comisionEs LocaL 750
NORELACIONADOS DEL EXTERICR l@ e —
loa LIGACIONES CON = -
TETUGT:%NE& JXLNAQCJERAS . 415 lcomsmues DEL EXTERIOR 752
CORRIENTE LOCALE =
DELIGAOIOTES = [NTERESES BANCARIOS LOCAL || 789]
gg&gglﬁ’ggg&%’é&:gﬁ* 418 J{INTERESES BANCARIOS LOCAL " 75-:]
HESTAMOS DE ACCIONISTAS e ] (e ES BANGARIOS DEL 755
LOCALES
IPHES;AMOS DE AGGIONISTAS DEL 16 g;réﬁggs BANCARIOS DEL L 756
IOR
{INTERESES PAGADOS A TERCEROS
'OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS ' 757
’ RELACIONADOS LOCAL J
POR PAGAR GORRIENTE M9 51 33|{
RELAGIONAROS LOCALES §INTERESES PAGADOS A TERCEROS 753"
= RELACIONADOS LOCAL
OTRAS GUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 INTERESES PAGADOS A TERCEROS 59
EXTERIOR jIRELACIONADOS DEL EXTERIOR
OTRAS CUENTAS Y DOGUMENTOS {INTERESES PAGADOS A TERGERQS 60
POR PAGAR CORRIENTE NO az || RELACIONADOS DEL EXTERIOR
RELACIONADOS LOGALES Ni[INTERESES PAGADOS A TERCEROS 761
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS NO RELACIONADOS LOGCAL
P anF CORRIENTE DEL 422 INTERESES PAGADOS A TERGEROS 762
1l INO RELACIONADOS LOCAL

IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
DEL EJERCICIO

PARTICIPACION TRABAJADORES
POR PAGAR DEL EJERCICIO

424

TRANSFERENCIAS GASA MATRIZY
SUCURSALES {del exterior)

425

INTERESES PAGADOS A TERCERQS 63
NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR

[[[INTERESES PAGADOS A TERGERGS 764
NOQ RELACIONADOS DEL EXTERIOR h

I[FERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS
RELACIONADAS

[CREDITO A MUTUG

765

di(PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS

lOBLIGAGIONES EMITIDAS CORTO

RELACIONADAS

766

‘ PERDIDA EN VENTA BE ACTIVOS NO

[PrOVISIONES
[TOTAL PASIVO CORRIENTE

RELACIONADAS

767

IE|PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS NO
RELACIONADAS

PAGAR PROVEEDORES LARGO

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR
PLAZQ RELACIONADOS LOCALES

L 9

. OTRAS PERDIDAS

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR
PAGAR PROWEEDORES LARGO

EGUROS Y REASEGUROS {PHJMAS
‘ ‘ Y CESIONES)

442
PLAZO RELACIONADOS DEL
EXTERIOR SEGURDS Y REASEGUROS {PH!MAS 2]
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ‘ Y CESIONES)
PAGAR PROVEEDORES LARGO s | || GASTOS INDIRECTOS S
PLAZO NG RELACIONADOS DESDE EL EXTERIQ) 773
L OCALES | |IRELACIONADAS

CTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR |[GASTOS INDI ANy

PROVEEDORES LARGO PLAZO NO 444 DESDE ELE @\ 774
RELACIONADOS DEL EXTERIOR il RELACIONA >
OBLIGACIONES GON GASTOS DE 10N}, 1 775
INSTITUCIONES FINANGIERAS - 445
LARGO PLAZO LOCALES . ::","T‘;Léfgms- RIBUCIONES s 776
GBLIGACIONES CON -
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 246 GASTOS GE VIAJRN_G@ ol 777
LARGO PLAZO DEL EXTERIGR Y =
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS e If ]
LOCALES : g:s?lélz SE CARGA AL COSTO O " ?ﬂ
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL a8 —\
EXTERIOR | 780

GASTO

IOTH.AS CUENTAS Y DOCUMENTOS

_ IIVA QUE SE CARGA AL COSTO O
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POR PAGAR LARGO PLAZO
RELACIONADOS LOCALES

DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

Page 4 of 4

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS
POR PAGAR LARGO PLAZO
RELAGIONADOS DEL EXTERIOR

450

|D._- RECIACION DE ACTIVOS FIJOS
IDEPREC!AGFON DE ACTIVOS FIJOS_]

454

ICHEDITO A MUTUO

455

OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO
PLAZO

PROVISIONES PARA JUBILACION
PATRONAL

|-

OTRAS GUENTAS Y DOCUMENTOS |DEPRECIACION DE ACTIWOS FRIOS 784
POR PAGAR LARGO PLAZO NO a5t

RELACIONADOS LOCALES AMORTIZACIONES 785
OTRAS GUENTAS ¥ DOCUMENTOS AMORTIZAGIONES 786
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452

RELACIONADOS DEL EXTERIOR SERVICIOS PUBLICOS 787
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y 53 SERVICIOS PUBLICOS 0 754
SUCURSALES {dal exterior)

PAGOS FOR OTROS SERVICIOS 789||

IPAGOS POR OTROS SERVICIOS

-

790

[PAGOS PoR OTROS BIENES i

|F'AGOS POR OTROS BIENES |

79
792

PROVISIONES PARA DESAHUCIO || 457 | |ﬁ:ggg§£;\l(fg)mm° || 704]
OTRAS PROVISIONES I 458 | OTAL COSTOS r 7a7
[foTAL PASIVO LARGO PLAZO 469 0,00\l FoTa orsToS 709
[pasivos piFeRIDOS 479 |l{7oTaL cosTos v casTos 799
|°TH°S PASIVOS 489 UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACION
FroTAL bEL PASIVO o m A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA 801
[cAPTAL suscaiTo v/0 AsiGNADO sot][__800.00]|l[FEroion — 07|
ey EI v o
o pacecEn R el T
CAPITALIZACION 4
IRESEFIVA LEGAL 507 | ¢} IMPUESTOALA RENTA, =
W’- — | |UTILIDAD (PERDIDA) DEL EJERCICIO
|UT!UDAD NO DISTRIBUIDA 13 I
EJERCICIOS ANTERIORES
{-} PERDIDA ACUMULADA 15 I
EJERCICIOS ANTERIORES
[UTILIbAD DEL EJERGICIO 517 |
1{-) PERDIDA DEL EJERGICIO 519 ]
ITOTAL PATRIMONIO NETD 598 800.@

‘ TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO soo] 851,39

DOECLARQO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANGIEROS SON E
LOS ESTADOS FINANGIEROS ESTAN ELABOHADOS/@AJO NORMAS ECUATORIANAS D

‘T‘Q&l
FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE: FERNAND
CI/RUG: 0926282542

-

BLANCO ERNESTO SALVADO

FIRMA DEL COMTADOR
NOMBRE: M
CI/RUC: 1203682015

iCA GRANIZO ARIAS




