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REPÚBLICA DEL ECUADOR 

  

SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS 
REGISTRO DE SOCIEDADES 

COMPROBANTE DE INGRESO PARA LA PRESENTACIÓN FÍSICA DE LOS DOCUMENTOS 

  

Expediente: 141021 

RUC: 0992725443001 Y Á 7 

Nombre: AMERICAN CONTACT CENTER S.A (ACOCENTER) 

£ 
/ 

No, DE INGRESO: 13636,” 
FECHA MÁXIMA DE PRESENTACIÓN: 10/04/2012 

DOCUMENTOS A PRESENTAR: 

- Estado Financiero - NEC (3 copias) 
- Formulario de Actualización de Datos 
- Nómina de Socios / Accionistas 
Nómina de Administradores, incluyendo además el número y clasificación del personal ocupado de la empresa 

- Copra legible del Registro Único de Contribuyentes (RUC) 
- Informe de Representante Legal 
- Informe de Comisario 
- Informe de Audttoría Externa, si la compañía tiene socios o accionistas del Estado o si es sucursal extranjera y bene activos mayores a 100 000 

dólares, o s1 es otro tipo de compañía y tene activos supenores a 1 000 000 de dólares, en el ejercicio económico mmediato antenor 
- Copias de las cédulas de entidad actualizadas y certificados de votación de las personas que firman los documentos, como son el 
Representante 
Legal, Contador y Comisario 

NOTA: 
De acuerdo a las resoluciones ermtidas por la Superintendencia de Compañías, los Representantes Legales deberán presentar todos los 
documentos e informes en forma conjunta, caso contrario no se receptarán documentos por separado. 

La impresión de los estados financieros e mformes por favor hacerlo en hojas de papel bond tamaño A4 

         ENCIA DE o 
5 E ¿7 REGISTRO Dl 

SOCIEDADES E 
E 10 fran 
Co 

   Fecha de Emisión: 09/04/2012 14 45:22-100 
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[RAZÓN SOCIAL “J[AMERICAN CONTACT CENTEN S.A, (ACOCENTER) ] 

[DIRECCIÓN “][GABZOCENTRO 2000 MZ. 37 8CT 3 Y Y 
[EXPEDIENTE -][141021 2] 

SUPERINTENDENCIA [RUE "]loa92725443001 | 
DE COMPAÑÍAS [Año “¡eort Y 1 

[FORMULARIO [sc nec 1410212011 + | 

[Número De INGrESO ]|3636 ]   
  
  FECHA DE LA JUNTA QUE APROBÓ LOS ESTADOS FINANCIEROS 28/02/2012 

      
  
  

  
  
  

  
    

  
  

  
  

  
  

  
  

    

  
      

  
          

[ODIMMIAARA) 
[__ESTADO FINANCIERO BAJO NEC PARA LA SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS _| 

E OPLRACIONES CON PARTLS RELACIONADAS DEL LX 1ERIOR EN LL EJERCICIO LCONÓMICO ] 

E CUENTA. — cónico J[”” vatomuss  ] 

[ACTIVO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR E ME ] 

[Pasivo cOn PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR JÍ 12] | 
[In6rEsO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR E aL -] 
[EorEsO CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR | tal | 

[TOTAL OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS DEL EXTERIOR I| El -] 

[ BALANCE GENERAL (NEC) 1 ESTADO DF RESULTADOS (NEC 1) Í 

E CUENTA —— J[_cónico Jivatoruss]|B[_ CUENTA ]cóbtao_J[vaLor us$] 
    

INVERSIONES CORRIENTES 

[CAJA - BANCOS En VENTAS NETAS LOCALES 
[cam-bascos > PO sail boo [GRAVADAS CON TARIFA 12% $01 

aa] > Ji Genis meras tocares 
  
  

  

  

    

  

  
  

  

  
  

  

      

  

    

  

    

  

    

        
  

  
  

  
  

  

  

          

[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [GRAVADAS CON TARIFA 0% $02] 
[COBRAR CLIENTES CORRIENTE 313) 
[RELACIONADOS LOCALES [EXPORTACIONES NETAS [| es] 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [OTROS INGRESOS PROVENIENTES sd 
[COBRAR CLIENTES CORRIENTE 314 [DEL EXTERIOR 
[RELACIONADOS DEL EXTERIOR RENDIMIENTOS FINANCIEROS [ef —] 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
[COBRAR CLIENTES CORRIENTE NO ans [OTRAS RENTAS GRAVADAS. [ed 7 
RELACIONADOS LOCALES UTILIDAD EN VENTA DE ACTIVOS 07] 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR nas 
A OR O 516 DIVIDENDOS PERCIBIDOS LOCALES 608] 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 
[POR COBRAR CORRIENTE 317| IDE DONACIONES Y APORTACIONES 809] 
[RELACIONADOS LOCALES. DE RECURSOS PUBLICOS 
¡OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 

POR COBRAR CORRIENTE 318 DE DONACIONES Y APORTACIONES 610 
[RELACIONADOS DEL EXTERIOR DE OTRAS LOCALES 
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RENTAS EXENTAS PROVENIENTES 
POR COBRAR CORRIENTE NO 319] [DE DONACIONES Y APORTACIONES 611 
[RELACIONADOS LOCALES. [DEL EXTERIOR 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [OTRAS RENTAS EXENTAS E 

ADOS DELETERIO 520 [VENTAS NETAS DE ACTIVOS FIJOS RELACIONADOS DEL EXTERIOR A EAS 691 
(E) PROVISIÓN CUENTAS 821 
INCOBRABLES 
[CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR 
MA) 2 a 
CRÉDITO TRIBUTARIO A FAVOR 324 INVENTARIO PISIAL 8 
(RENTA) PRODUCIDO; 

  

  

    

  

INVENTARIO DE MATERIA PRIMA 325] o 
  

  

  

   
  

  

    

  

     
  

  

              
  
            |MERCAD_EN ALMACEN 

INVENTARIO DE PRODUCTOS EN [COMPAÑÍA 
PROCESO 329] E IMPORTACION! E 208 
INVENTARIO DE SUMINISTROS Y PRODUCIDOS PONY 
MATERIALES 327 Sl IMPORTACIONES DE BIEN 704 
INVENTARIO DE PROD. TERM Y 22 |PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 

  

    
    

  

B| 

MERCADERIAS EN TRANSITO 32] |PRODUCIDOS POR LA COMPAÑÍA 705 
[(-) INVENTARIO FINAL DE BIENES NO|   
  

      INVENTARIO INICIAL DE MATERIA 706] 
INVENTARIO REPUESTOS, 3301 PRIMA.                         
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hERRAMIENTAS y accesorios [A COMPRAS NETAS LOCALES DE 707] 

DOS POR 
TCILADO dad IMPORTACIONES DE MATERIA 08] 

[PRIMA 
forros asmos commintes Y se] Cy INVENTARIO FINAL DE MATERIA 700] 
[TOTAL ACTIVO CORRIENTE [ 3391, _800,00/[NIPRIMA 

fnuveetes excepto remaenos) [sel eros EN bnoceso ro 
NAVES, AERONAVES, BARGAZAS Y 242 1) INVENTARIO FINAL DE 
¡SIMILARES [PRODUCTOS EN PROCESO qu 
MUEBLES Y ENSERES [as Alimentario mira PRODUCTOS > 
MAQUINARIA, EQUIPO E 344 TERMINADOS. 
INSTALACIONES [O INVENTARIO FINAL DE 7d 
EQUIPO DE COMPUTACIÓN Y 2% PRODUCTOS TERMINADOS 

|SOFTWARE, SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS 7 
REMUNER O CONSTITUYEN 1 VEHICULOS, EQUIPO DE 

[TRANSPORTE Y CAMINERO MOVIL 38 ] a Ds 
UELDOS, SALARI 

[OTROS ACTIVOS FIJOS [em Iemuneñ a comstiruven 718 
() DEPRECIACIÓN ACUMULADA 58 MATERIA GRAVADA DEL 1ESS. 
lAGTIVO FIJO Jll'Eener socnes, inbemnz y 

[OTRAS REMUNERA Q NO CONSTIT 77] 
[TERRENOS a en dav DEL less 
[OBRAS EN PROCESO Pasa IBENEF SOCIALES, INDEMNIZ Y 

OTRAS REMUNERA (3 NO CÓNSTIT 750] 
[TOTAL ACTIVO FIJOS MATERIA GRAY DEL lESS 
MARCAS, PATENTES, DERECHOS ar [APORTE ALA SEGURIDAD SOCIAL. dl 
DE LLAVE Y OTROS SIMILARES INCLUYE FONDO DE RESERVA) 
[GASTOS DE ORGANIZACION Y srl 51.00][[WPORTE A LA SEGURIDAD SOGiAL 72dl 
[CONSTITUCIÓN "SINNENCLUYE FONDO DE RESERVA) 
[GASTOS DE INVESTIGACION $78 HONORARIOS PROFESIONALES Y 72 
EXPLORACION Y SIMILARES DIETAS 
OTROS ACTIVOS DIFERIDOS 377 HONORARIOS PROFESIONALES Y 722 

JETAS 
[O AMORTIZACIÓN ACUMULADA A aa 72] [roraL ACTIVO DIFERIDO sra] 51 sal] ]lservicios OCASIONALES ] 

[HONORARIOS A EXTRANJEROS POR] INVERSIONES LARGO PLAZO 724 
[ACCIONES Y PARTICIPACIONES hd ¡SERVICIOS OCASIONALES 
INVERSIONES LARGO PLAZO OTRAS] 382] ||[fRRENDAMIENTO DE INMUEBLES 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 728] 
[COBRAR CLI PLAZ 383 Eo PLAZO [MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 72H 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR MANTENIMIENTO Y REPARACIONES E 
[COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 384 EC] 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [COMBUSTIBLES [ ves) ] 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COMBUSTIBLES ] 
[COBRAR CLIENTES LARGO PLAZO 388 ona Cao] 
NO RELACIONADOS LOCALES PROMOCION Y PUBLICIDAD 1 78] 

[Cosrar CUENTES LARGO PLAZO 386 [PROMOCION Y PUBLICIDAD [al] 
[NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR [SUMINISTROS Y MATER) [af  —] 
[OTRAS GUENTAS Y DOCUMENTOS o MIStAoS . 
POR COBRAR LARGO PLAZO 387| u ROS Y 794] Eo] 
RELACIONADOS LOCALES TRANSPORTE ¿LU REGIO rs] 
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS E 
POR COBRAR LARGO PLAZO ES [rransponte [[ 3 738] 
[RELACIONADOS DEL EXTERIOR A RoVsionES Hilo 7 
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS |[— ParronaL Af depp 797 
POR COBRAR LARGO PLAZO 589] 
[NORELACIONADOS LOCALES ES y 738] 
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS ||” 
POR COBRAR LARGO PLAZO 390] [PROVISIONES PARA 739] po] 

PROVISIONES PARA DESAHUCH 740] NORELACIONADOS DEL EXTERIOR AHDCIO 

a TAS 391 PROVISIONES PARA CUENTAS 7az 
= INCOBRABLES 

OTROS ACTIV 
s ACTIVOS tarso Pazo | soa[ | PROVISIONES OTRAS PROVISIONES [[—— 7aaf[ | 

TIVOS LARGO Pl 7 
pOTAnAS 9puAzo PROVISIONES OTRAS PROVISIONES [784] | 
TOTAL DEL ACTIVO | aeo]] 851,2d] [srzaoamenro mencan el]                    
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                                                [OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS l 

  

    

  

  

  

                    
  

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR Local | 745] 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 411 Ll] 
RELACIONADOS LOCALES ARRENDAMIENTO MERCANTIL ad] 

LOCAL. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR L 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 412 [ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 77 
RELACIONADOS DEL EXTERIOR [EXTERIOR 
(CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [ARRENDAMIENTO MERCANTIL DEL 748 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE ata] EXTERIOR 
INORELACIONADOS LOCALES. Y COMISIONES LOCAL == 
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR 
PAGAR PROVEEDORES CORRIENTE 414 [COMISIONES LOCAL E] 

RELACIONADOS DEL EXTERIOR INORELACIONADOS DEL EXT [COMISIONES DEL EXTERIOR [al] 
[OBLIGACIONES CÓN 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 415] [COMISIONES DEL EXTERIOR Eo] 
[CORRIENTE LOCALES 
O SLIGACIÓNES CÓN [Nreneses Bancarios LocaL Irsa] 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 416 INSTITUCIONES FINANCIERA INTERESES BANCARIOS LOCAL 7] 

INTERESES BANCARIOS DEL. PRESTAMOS DE ASCIONSTAS 47 E 758] 

INTERESES BANCARIOS DEL. PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL +18 o 758] 

INTERESES PAGADOS A TERCEROS [OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS 767] 
POR PAGAR CORRIENTE 419 51 aa/| (RELACIONADOS Loca! 
[RELACIONADOS LOCALES [ntcneses PAGADOS A TERCEROS 758 
[OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS RELACIONADOS LOCAL 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 420 INTERESES PAGADOS A TERCEROS 760] 
[EXTERIOR RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
[OTRAS CUENTAS y DOCUMENTOS INTERESES PAGADOS A TERCEROS 700] 
POR PAGAR CORRIENTE NO 421 RELACIONADOS DEL EXTERIOR 
[RELACIONADOS LOCALES INTERESES PAGADOS Á TERCEROS 781 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [NO RELACIONADOS LOCAL 
POR PAGAR CORRIENTE DEL 422 INTERESES PAGADOS Á TERCEROS 

E MEMES [No RELACIONADOS LOCAL rea 
IMPUESTO ALA RENTA POR PAGAR 42al INTERESES PAGADOS Á TERCEROS 
DEL a = [NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 709] 
PARTICIPACION TRABAJADORES 424] INTERESES PAGADOS A TERCEROS 
Por A ATEN [NO RELACIONADOS DEL EXTERIOR 764 
TRANSFERENCIAS CASA MATRIZ Y RUCURSALES (el econo 425 PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS 768] 

RELACIONADAS. 
[CREDITO A MUTUO Cel ll Eooenvemacercivós 70d 
OBLIGACIONES EMITIDAS CORTO 07 [RELACIONADAS 
PLAZO PERDIDA ENVENTA DE ACTIVOS NO 767 

LLACH ¡Di PROVISIONES Laza] 
al] PERDIDA EN VENTA DE ACTIVOS NO 768 TOTAL PASIVO CORRIENTE aso] 51,8 ]llireLacionaDas 

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR [OTRAS PERDIDAS 760] 
PAGAR PROVEEDORES LARGO. 461 L__] 
[PLAZO RELACIONADOS LOCALES OTRAS PERDIDAS 770] 
(CUENTAS Y DOCUMENTOS POR EGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS 
PAGAR PROVEEDORES LARGO 402 [Y CESIONES) ( mi 
PLAZO RELACIONADOS DEL 
EXTERIOR [SEGUROS Y REASEGUAOS (PRIMAS 72 
[CUENTAS Y DOCUMENTOS POR ULCESIONES) 
PAGAR PROVEEDORES LARGO anal ¡GASTOS INDIRECTOS S 
PLAZO NO RELACIONADOS DESDE El EXTERIO) 773] 
LOCALES [RELACIONADAS 
[GTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR ¡GASTOS INDI 
[PROVEEDORES LARGO PLAZO NO 444] DESDE El E 2 774 
[RELACIONADOS DEL EXTERIOR RELACIONA! EY 
[OBLIGACIONES CON [GASTOS DE qYTIO 5 rl] 
INSTITUCIONES FINANCIERAS - 405 PUTOS REOCONES 

INSTITUCIONES FINANCIERAS - 4as| [aasTos DE VIA o y ml] 
LARGO PLAZO DEL EXTERIOR. SASTOS BEVIAE A 
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 2a1 

LocaLEs IVA QUE SE CARGA AL. COSTO O 7 
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS DEL sa] 
EXTERIOR +48] IVA. QUE SE CARGA AL COSTO O 780] 

Gasto 
ss]        
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SAR LARGOS mazo 449] [DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 781 

OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS pepreciacion pe activos ewos J[ zeef 7] E E . [RELACIONADOS DEL EXTERIOR berasciacion DE Activos Fuos [| rsl[ | 
(OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 784] 
POR PAGAR LARGO PLAZO NO ast 
RELACIONADOS LOCALES. [AMORTIZACIONES [rep |] 
OTRAS CUENTAS Y DOCUMENTOS [AMORTIZACIONES 786] 
POR PAGAR LARGO PLAZO NO 452] [li 
[RELACIONADOS DEL EXTERIOR [SERVICIOS PUBLICOS 787] 
EANSTERENCAS CASA MATRIZ Y 203 SERVICIOS PUBLICOS 769] 

lal exterior) 

CREDO AMUTUO 7] [lecos ronormos senos [rel] 

(OBLIGACIONES EMITIDAS LARGO 458 pasos por ornos senviotos _ [” reo[ | 
PLAZO [PAGOS POR OTROS BIENES 79 

ONES PARA JUBILACIÓN 456] PaGos POR OTROS BIENES [ral —] 
      

[PROVISIONES PARA DESAHUCIO 457 

[rasrroysoes JO] 
ssvos senos a] 
mossos 

¡BAJA DE INVENTARIO 
(INFORMATIVO) 

[TOTAL COSTOS 

[TOTAL GASTOS 

[TOTAL COSTOS Y GASTOS 

UTILIDAD ANTES DE PARTICIPACIÓN 
¡A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA 

  
  

  

  

  

  

  

  

  

E] RESERVA LEGAL 

[OTRAS RESERVAS 

¡UTILIDAD NO DISTRIBUIDA 
  

  
  

EJERCICIOS ANTERIORES 513 
(O PÉRDIDA ACUMULADA Sel 
EJERCICIOS ANTERIORES             
  

[rubio pa esoo Jo 
[preronce eemooo Ja] 

[RENTA 
[CAPITAL SUSCRITO Y/0 ASIGNADO sot][__800,00l|fréroma —————————— Je 0. 
() CAP SUSC NO PAGADO, a 
ACCIONES EN TESORERIA 50% [O PARTICIPACIÓN A est 
AFORTES DE SOCIOS O 
[ACCIONISTAS PARA FUTURA 505 [SAVANCIA (PÉRDIDA) ANTES DE 8ts] Doo] 
[CAPITALIZACIÓN 

              
  

[E mpuestocarena ap] 
                          

  

    
DECLARO QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON E; 

LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTÁN ELABORADOS BAJO NORMAS ECUATORIANAS 

  

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL. 
NOMBRE FERNANDEY BLANCO ERNESTO SALVADO! 
CI/RUC 0926282542 

  

FIRMA DEL COKTADOR 

NOMBRE: MOÑICA GRANIZO ARIAS 
CI/RUC. 1203692015


