Quito, 10 de febrero del 2020

INFORME DE GERENCIA A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE LA EMPRESA
ASISTENCIA Y PREVISION ASSISPREV S.A.

De acuerdo a los estatutos de la empresa Asistencia y Prevision Assisprev
S.A., les hago llegar, sefiores accionistas, el informe de gerencia
correspondiente al ejercicio econémico 2019, a continuacion:

Entorno macroecondmico

*Los dalos de entomo macroeconomico se tomarcn de la publicacion Analisis Econdmico 2019 y Persgectivas 2020 publicado por la ANDIL

» EI 2019 fue un afio que se caracterizd por alta incertidumbre en materia
econdmica y politica. La guerra comercial entre Estados Unidos y China
ha afectado el desempefio de los mercados aumentando la volatilidad,
generando barreras comerciales, disminuyendo el crecimiento
economico mundial y generando tensiones geopoliticas. En efecto,
segin el Fondo Monetario Internacional, el volumen del comercio
internacional crecié en el primer semestre de 2019 en su nivel mas bajo
desde el 2012 (1%). Por su parte, la incertidumbre de la salida del Reino
Unido de la Unién Europea, las elecciones y recientes manifestaciones
sociales en América Latina, los altos flujos migratorios y los retos del
cambio climatico se han configurado como factores adicionales que no
permiten que el panorama esté completamente despejado para el 2020.

« En estas condiciones, los organismos internacionales han recortado las
proyecciones de crecimiento y algunos de ellos aseguran que la
economia se encuentra en la senda de desaceleracion. De acuerdo con
el mas reciente informe del FMI (octubre 2019), la economia mundial
pasara de crecer 3,8% en 2017 a crecer 3,6% en 2018 y finalizar este
afo en 3%. Esta ultima cifra es la mas baja desde el 2009, el periodo de
la crisis financiera.

e El débil desempenfio de la economia mundial también se ve reflejado en
las regiones y paises desarrollados. En esta direccion, el FMI estima
para Europa un crecimiento de 1,2% en 2019 y de 1,4% para 2020,
luego de haber presentado una tasa de 1.9% en 2018, la economia de
Estados Unidos creceria 2,4% este afio y 2,1% en 2020; el Reino Unido
pasaria de 1,2% en 2019 a 1,4% en 2020. Por su parte, se estima que
China pasaria de crecer 6,1% en 2019 a 5,8% en 2020.



o Para 2020 se espera una leve recuperacion en el crecimiento de la
economia mundial, pasando de 3,0% en 2019 a 3,4%. Sin embargo,
persisten riesgos como los asociados a la guerra comercial que aln
sigue sin resolverse y que ha tenido significativos efectos sobre la
demanda y las decisiones de inversion; también influiria la incertidumbre
generada por el Brexit; los riesgos asociados al cambio climatico; el
poco margen de maniobra de las politicas monetarias y, la falta de
reformas estructurales que no permiten crecer a mayores tasas.

GUERRA COMERCIAL

o De acuerdo con el mas reciente informe del FMI, la guerra comercial
entre Estados Unidos y China tendria un efecto negativo en el
crecimiento economico mundial, disminuyendo en 0,8% la estimacion
para 2020.

o« Las tensiones entre los dos principales jugadores del comercio
internacional comenzaron a principios del 2018, momento en el que
Donald Trump asegur6 la existencia de practicas desleales por parte de
China, que también incluiria temas de propiedad intelectual. A partir de
alll empezd una disputa entre los dos paises en imposicién de
aranceles, generando incertidumbre y alta volatilidad en los mercados;
impactando las decisiones de inversion y de produccion de las empresas
y, generando un debilitamiento de la demanda a nivel mundial y
afectando otras economias a través de un efecto contagio.

« La incertidumbre de una posible negociacién ha disminuido los Ultimos
dias con la firma de un acuerdo parcial con el fin de retrasar el alza
arancelaria por parte de Estados Unidos para bienes de consumo de
origen chino. Como contrapartida, China se comprometié a aumentar la
compra de productos agricolas estadounidenses, asf como posiblemente
acuerdos con respecto a propiedad intelectual y manejo de las monedas.
Sin embargo, el panorama aun no esta completamente despejado y las
expectativas de los mercados alin siguen estrechamente relacionadas a
lo que ocurrira en el 2020 con respecto a la guerra comercial.

Ameérica Latina

« La region también ha estado afectada negativamente por las
turbulencias globales mencionadas. En efecto, las proyecciones de
crecimiento econdmico han sido recortadas hasta niveles muy inferiores.
De acuerdo con el FMI, la region pasara de crecer 1,0% en 2018 a 0,2%
en 2019.

« Han sido varios los factores que han impactado el desempefio de los
paises de América Latina este ano. A nivel externo, las cifras de
comercio internacional se han visto afectadas por las tensiones
comerciales entre Estados Unidos y China que son a la vez los
principales socios de los paises de la regién. Asi mismo, los precios de



las materias primas y la volatilidad de los mercados, no han permitido un
crecimiento sélido.

A nivel interno, a pesar de que los paises tienen caracteristicas
heterogéneas y distintos riesgos idiosincraticos, hay algunos factores en
comun que han afectado los mercados: periodos de elecciones vy
cambios de Gobierno, devaluacion de las monedas, deterioro en la
calidad del empleo, cifras débiles en términos de comercio exterior, altos
niveles de endeudamiento, bajas tasas de interés, manifestaciones y
protestas sociales con alto impacto econémico y factores climaticos
desfavorables.

No obstante, América Latina sigue siendo, sin duda, una regioén
promisoria y con alto potencial de crecimiento econdmico. Aln queda
mucho camino por recorrer en cuanto al disefio e implementacion de
politicas estructurales que reduzcan los niveles de desigualdad, generen
empleo, incentiven la diversificacién de la canasta exportadora y
aumenten el desempefio econdmico. En este sentido, el FMI estima una
leve recuperaciéon para 2020, donde el PIB de la region creceria
alrededor del 1,8%.

Proyecciones Fondo Monetario Internacional (octubre
2019)
Crecimiento del PIB (%)

2019 2020
Argentina -3,1 -1,3
Bolivia 3,9 3,8
Brasil 0,9 2,0
Chile 2,5 3,0
Colombia 3,4 3,6
Ecuador -0,5 0,5
Pert 2,6 3,6
Uruguay 0,4 2:3
Venezuela -35,0 -10,0
América Latina y el Caribe 0,2 1,8
Fuente: WEQO (FMI), octubre 2019




Ecuador

‘Los dates de entorna nacional fueron extraidos de la pagina oficial del Banco Central del Ecuador, INEC, Camara de Comercio de Cuito y publicaciones da la Revista
Gestion.

El panorama de una economia en estancamiento no parece mejorar.
Se cerr6 el 2019 con un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) de -
0,08%, segun la reciente estimacion del Banco Central del Ecuador. En
este 2020 se proyecta un crecimiento del PIB de 0,7% que, aunque se torne
positivo, sigue siendo minimo e impredecible. Por otro lado, el empleo sigue en
cayendo, dado que elpleno empleoen los (ltimos cinco afios cayd 10
puntos, mientras que elempleo inadecuado aumenta progresivamente,
alcanzando a 56,6% de la poblacién econémicamente activa (PEA) en 2019.

Ciertos factores incidieron en que las proyecciones del crecimiento del PIB de
2019 de los distintos organismos sean cuestionables. El entorno econémico
estaba lleno de incertidumbre debido al comportamiento de los agentes del
pais tras las medidas tomadas por el Gobierno. Es asi como el Acuerdo con el
FMI junto a las reformas legales planteadas trajeron consigo el levantamiento
social de octubre de 2019. Estos hechos provocaron una alteracion de todos
los sectores de la economia dejando una pérdidade $ 2.800 millones de
doélares, segun los gremios, aunque el BCE actualizé ese monto calculandolo
en $ 821 millones de doélares.



Cuadro 1 Principales variables macroeconémicas de 2019 y 2020

Principales variables macmecondm!c_as _ 2019 . 2020
Inflacion (promedio) 0,30% 0,10%
Inflacién fin de afio -0,07% 0,70%
Tipo de cambio real (fin de periodo) 2007 = 100 90,4 89,2
Crecimiento del salario bésico unificado (% 210% 1.50%
anual)

Sector Fiscal

glsg)itado global Presupuesto General (en % del 310% 2.90%
Rsultado global Presupuesto General ($ : ;
millones) 4.406 3.384
Ingresos Totales ($ millones) 20.352 21.868
Gastos Corrientes ($ millones) 18.757 18.667
Gastos de Capital ($ millones) 6.000 6.585
Requerimiento de financiamiento ($ millones) 9.616 8.935
PIB

Crecimiento del PIB real (tasa de variacién -0,20% 0.20%
anual)

PIB real (en $ millones 2007) 71.805 71.949
Crecimiento del PIB corriente (tasa de variacion -0,30% 0,90%
anual)

PIB corriente ($ millones) . 107.272 108.241

El consumo de los hogares, que fue la fuente principal del PIB en 2019, se
debié en gran parte al crecimiento del crédito. La cartera de crédito crecio en
10,6% a noviembre de 2019; sin embargo, este afio 2020 la oferta crediticia ha
caido en picada.

El Cuadro 1 muestra las principales variables macroecondémicas a evaluar en
contraste con el 2019. A simple vista, resalta ciertas variables especificas como
la inflacién, con un cambio tendencial, el déficit, los desequilibrios en la cuenta
fiscal, el marginal crecimiento de la productividady los valores rojos de
la balanza de pagos



INFLACION

Grafico 1 Tendencia inflacionaria en 2020
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Aunque la inflacién del final de 2019 fue negativa (-0,07%), se espera que para
este afio cierre con 0,7 puntos de crecimiento. El Decreto 883, que ponia fin al
subsidio de la gasolina y que luego fue derogado, provocé que la inflacion
promedio de 2019 haya alcanzado un valor de 0,3%. Si bien una inflacion muy
alta no es buena para los consumidores ni productores, tampoco es positivo
que esta variable sea tan baja, como en el caso ecuatoriano, ya que implica
una decadencia de laproductividad del pais y, por ende,
un estancamiento econémico.

AJUSTE FISCAL EN EL MARCO DEL ACUERDO CON EL FMI

Los desequilibrios en la cuenta fiscal siguen siendo constantes. El resultado
global del Presupuesto General del Estado sigue con numeros negativos;
aunque el déficit en la balanza fiscal se reduce en 2% para el 2020, el Estado
sigue gastando mas que los ingresos que genera, lo cual dejara una deuda
internade $ 3.384 millones de dodlares. Otro punto que aiun no se ha
controlado, y lamentablemente tampoco se lo harda en este afo, es la
participacidn del gasto corriente, que sobrepasa en un 300% a los gastos de
capital.

El gobierno se ha enfocado en cumplir las metas acordadas con el FMI en
conjunto con el Ministerio de Finanzas, por lo que su gestiéon ha sido la de
propiciar un entorno favorable para la inversion.



Ademas, en su periodo de tres anos, el acuerdo estipula una correccion
subsidiaria de 0,8% del PIB y en el 2020 de 0,2%, lo que apura un cambio en
las politicas del Gobierno junto con una reduccion en el gasto publico. No
obstante, dado el énfasis de este Gobierno por fortalecer el gasto de capital y la
sostenibilidad de los sectores mas vulnerables, es probable que se aumente la
inyeccion de recursos para estos sectores.

Se pretende para el 2020 un plan para la consolidacion fiscal en ingresos y
subsidios. Los ingresos tributarios crecerian a $ 14.772 millones de ddlares con
la Ley de Simplicidad Tributaria aprobada por la Asamblea Nacional. Esto no
quita, sin embargo, elriesgo que corre el pais por causa de
una externalidad, como una caida en el precio del petréleo o sobrestimacién de
los ingresos generados por las concesiones como las mineras, refinerias,
oleoductos, redes eléctricas y de telecomunicaciones. En cualquiera de estos
casos, el pais debe buscar fuentes de endeudamiento por alrededor de $ 4.000
millones de délares. Y, debido al alto riesgo pais y a una débil estabilidad
politica y economica las fuentes de financiamiento son muy escasas Yy
costosas.

EMPLEO

La elevacion del salario basico unificado de $ 394 a $ 400 doélares a partir de
2020 fue una medida calculada a partir de lainflacion (0,84%) vy
el crecimiento de PIB (0,7%) esperados para el presente afno (Grafico 2),
aunque el Consejo Nacional de Trabajo y Salarios buscaba un aumento de al
menos $ 20 dodlares (a pesar de que Ecuador tenga uno de los salarios mas
altos de la region). Esto abre el debate para algunos sectores, especialmente
para el sector productivo ya que aumentaria los costos de produccion y, por
ende, la competitividad de la produccién nacional.

Gréafico 2 Salario nominal vs crecimiento del PIB
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En los ultimos cinco afios, la poblacién econémicamente activa (PEA) aumento
un 17,3%, es decir, se incorporaron 1'234.158 personas al mercado laboral.
El deterioro del empleo adecuado en los ultimos afios sigue en aumento. Se
pasé de 47,8% de personas con pleno empleo en 2014, o sea afiliados a un
seguro, con contrato, entre otras ventajas, a 38,5% en 2019, ademas de 56,6%
de subempleo o empleo inadecuado. Es decir, que de las 8'379.355 personas



que trabajan o desean ftrabajar, apenas 3'228.032 personas lo hacen
en condiciones adecuadas y esto empeora en la zona rural.

La tendencia es marcadamente decreciente del pleno empleo en el sector
rural (Grafico 3). El empleo inadecuado subié de 63,3% en 2014 a 76% en
2019, mientras el desempleo sigue en aumento. Este es un indicador que
explica uno de los problemas sociales evidenciados en octubre de 2019 y la
fuerte migracion interna a las urbes. El desplazamiento de las agroindustrias
hace que el éxodo humano siga en ascenso y que las condiciones de vida en
las zonas rurales sigan en decadencia. Ademas, la estacionalidad del sector
agricola mas la baja productividad no permite que se pueda emplear con todas
las condiciones establecidas por ley.

Para ello, lareforma laboral propuesta por el Ministerio de Economia vy
Finanzas y el Banco Central, siguiendo el acuerdo con el FMI, pretende
adaptarse a las condiciones de mercado y a la situacion social. Se busca una
mayor flexibilizacion en la contratacion laboral como un incentivo fuerte de
inversion que genere nuevos trabajos y estimule el crecimiento de las Pymes.
Cabe mencionar que son medidas anti populares que pueden tener otra
incidencia social en el pais.

Grafico 3 Empleo adecuado, inadecuado y desempleo en el sector rural
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En materia econdmica y social el afo 2019 fue complicado para nuestro pais,
el panorama de 2020 es igual de desafiante para todos los actores
econémicos.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) sefalo, a finales del mes pasado, una
posible revision a la baja de los pronodsticos econémicos de Ecuador, en las
Perspectivas Econdmicas para las Américas.

En el informe, si bien el FMI no cambié sus proyecciones de crecimiento para la
economia ecuatoriana, -0,5 % en 2019 y 0,5 % en 2020, hizo una
consideracion.



El Fondo sostiene que Ecuador se encuentra en medio de un ajuste de la
economia a los precios mas bajos del petréleo, una desaceleracion gradual del
crecimiento del crédito y la consolidacion fiscal. Se prevé que la inflacién
permanezca en niveles moderados en 2019 y los afios posteriores.

Las medidas recientes anunciadas por el Gobierno y las protestas asociadas
presentan riesgos a la baja para el crecimiento y al alza para la inflacion,
aseguro el FMI.

En ese contexto, la confianza y el animo de las empresas no pasan por su
mejor momento, por ahora. Segln el indice Deloitte de Confianza Empresarial
(IDCE), el 5 % de los encuestados considera que el entorno socioeconémico es
favorable o estable, el mes pasado 35 % consideraba asi.

El 55 % espera que la rentabilidad se reduzca. Especificamente, los sectores
financiero e Industrial consideran las expectativas mas altas de reduccién de
rentabilidad (70 % y 64 % respectivamente). Mientras que los sectores de
Servicios y Comercial tienen las expectativas de que la rentabilidad se
mantenga con 45 % y 44 % respectivamente.

2020:

Otro de los factores que puede incidir el préximo afo son las elecciones
presidenciales para 2021.

Algunos sectores econémicos del pais creen que ese factor también sera clave
a la hora de definir posibles inversiones el proximo ano.

Actores del sector petrolero, por ejemplo, aseguraron que ese factor sera
determinante para realizar inversiones en 2020 y se convertira en una variable
a considerar.

En afios pasados, las elecciones presidenciales han sido un factor adicional
que determina el dinamismo econémico del pais.

Por lo general, los sectores econémicos se manejan con cautela a la espera de
que se definan los comicios. Mientras tanto, escuchan las propuestas
econdmicas de los candidatos.

En el sector externo ocurre algo similar. Los inversionistas buscan descifrar
cuales seran los escenarios cercanos en caso de que gane algun candidato
con mas posibilidades.

La percepcion de estabilidad es menor en Quito por los acontecimientos
ocurridos. El resto de ciudades son mas optimistas considerando un 20 % en
entorno norma.

A pesar de las dificultades en el escenario econdmico de nuestro pais hemos
visto que los salarios en el sector publico se han estado acreditando de manera
normal, hasta el momento no se ha presentado grandes retrasos en los



mismos, sin embargo la disminucién del indice de confianza en el gobierno y el
retiro de algunos beneficios sociales, hace que la poblacién sienta inseguridad
y se genere un clima poco beneficioso para el consumo, tendencia que
pareceria permanecer y acentuarse en el 2020.

RESULTADOS ASSISPREV 2019

El ano 2019 ha sido considerado un afio de transicion, ya que hemos decidido
terminar la colocacién del programa de individuales por tarjeta de crédito con
cobro anual, por los motivos expuestos en su momento al directorio, sin
embargo, también existié una observacion en el informe de auditoria de los
estados financieros 2018, que recomienda facturar estos negocios de manera
mensual, el hecho de que estos negocios se facturaran anual aumentaban
nuestra facturacion, por estas razones a pesar del ajuste en nuestra colocacién
y la estrategia implantada en cartera, se evidencia una caida de la facturacién
total 2019 vs el 2018 de un 15%.

Sin embargo, al cambiar el modelo de negocio, el area comercial ha sorteado
retos muy importantes en el 2019 y seguramente contintan en este 2020, por
ejemplo: el alto indice de rotacion, por otro lado, que se pueda consolidar un
referente o referentes de productividad en el area, apertura de nuevos
mercados para consolidar y diversificar de mejor manera los ingresos de
Assisprev. Frente a estos retos, hemos logrado volver a conformar la fuerza de
ventas en Quito, con la presencia de 22 asesores comerciales a Diciembre
2019, aun con indices muy elevados de rotacion , divididos en tres equipos, la
incorporacion de un director comercial para la ciudad de Quito, se logré
mantener todo el afio abierto el convenio de Policia Nacional y con permisos
vigentes, se apertura nuevos codigos del mercado educadores en la ciudad de
Guayaquil y se logro despues de varios afos de seguimiento, la apertura del
convenio de la Cooperativa 29 de Octubre, misma que cuenta con 250.000
socios activos a la fecha, con una autorizacién para que nuestra empresa tenga
presencia en las agencias de la Cooperativa para realizar ventas. Todos estos
logros han contribuido al sostenimiento de los resultados financieros de la
compafia, ya que a través de la incorporacion de nuevos clientes hemos
logrado contener la falta de renovacion, colocacion y alta desercion del
programa de individuales por tarjeta de crédito, del cual hemos visto la
afectacion financiera desde mayo del 2018.

Respecto a la cobranza, hemos terminado el afio con un indice de cobranza en
en el canal débitos bancarios del 85.75%, lo cual hemos considerado un logro
trascendente para el area de cartera, ya que en afios anteriores no habiamos
logrado superar el 80%, este logro se lo gestiond a través del manejo de
proyectos en el area de cartera como son microbarridos y barridos generales
(envio de cobros parciales acumulados en fechas especificas), cobranza
telefonica y consolidando las relaciones con las entidades financieras , en
especial la cooperativa policia nacional, quien gestiona el 60% de estos cobros,
también se logré la apertura de la plataforma de cobros S.C.I. que permite el
envio del recaudo a cualquier entidad bancaria debidamente regulada. En la



cobranza del canal de descuento directo por roles de pago manejamos un
indicador del 96% de efectividad, y por el canal de tarjeta de crédito hemos
visto un decrecimiento del indicador del 68% en el 2018 al 48% en el 2019,
creemos que esta caida se relaciona con un crecimiento de la cartera vencida
del sistema financiero, ademas podemos evidenciar que tarjetas con clientes
triple A como diners ha mostrado una disminucion de su indicador del 96% en
el 2018 al 77% en el 2019.

A través de la implantacién del proyecto de omnicanalidad en el ingreso de
requerimientos de nuestros clientes, la oportuna atencion de los mismos, en
programa de capacitacion permanente ; hemos logrado mejorar en gran
medida los indicadores de retencion en el area de servicio al cliente, cerrando
el 2019 con una retencién del 38% , comparado con el 2018 que se habia
logrado un 25% de indicador de retencién , este indicador mide las solicitudes
de desafiliacion vs las retenciones que logran los asesores de servicio.

Este ano se incorporaron 14546 afiliados en la empresa, los mismos que
ingresaron por los diferentes convenios y canales de cobro, débitos bancarios
clientes , tarjetas de crédito y por canal de rol de pagos. Actualmente la cartera
total de afiliados esta en 98467.

En cuanto a la siniestralidad, el ano 2019 tuvimos un 12.09% como indice, es
decir el gasto total de los servicios versus los ingresos, un total de 141
siniestros, y un costo de $ 350.036, 85 , El 82% de los planes que se cubrieron
son oro y el valor promedio por plan fue de $ 2.482,25.

En materia financiera, todavia no ha ingresado el equipo auditor de los
balances 2019, pero durante el afio 2019 se auditaron los balances del afio
2018, el respectivo informe de auditoria fue enviado a cada uno de los socios y
no presentan novedades importantes que alteren los resultados financieros,
durante el 2019 nuestra empresa socia Repatriacion Latina también envid su
auditora quien estuvo en nuestra compafiia por el periodo de 5 dias laborables,
se entrevisto con el personal de todas las areas, revis6 y recibié la
documentacion por ella solicitada, finalmente emitié un informe a los estados
financieros y los diferentes procesos y areas de la empresa, el mismo que no
contiene novedades importantes, sin embargo si hay recomendaciones que se
estan aplicando en las diferentes areas , ajustadas a la normativa ecuatoriana;
el mismo fue leido y discutido en directorio.

En cuanto al indicador de ingresos, si comparamos los ingresos efectivamente
generados en el 2019 con la proyeccion, tenemos un valor de ingresos
$2.904.913,38 facturados versus $3,305,592.19, con un cumplimiento del
87.87%, si comparamos los ingresos del 2019 con los del 2018, vemos una
disminucién del 15%; sin embargo hay que aclarar que $1,033,716.75 ddlares
de ingresos del afio 2018 pertenecian a negocios facturados de manera anual,
lo que no nos permite realizar una comparacion real del nuevo modelo de
negocio en el corto plazo.

En el 2019 se cerraron los costos con una ejecucion de $555,366.96 versus un
presupuesto de $ 636,054.02 dodlares, lo cual nos muestra un 87.31% de



ejecucion; los mismos significan un control sobre los costos de los beneficios
que entregamos a nuestros clientes, a través de la correcta administraciéon de
las pélizas de vida que ha logrado IMAC.

El valor total de gastos del afio 2019 fue de $1,985,480.32, esto significd una
ejecucion del 93%, habiendo presupuestado un valor de $2,133,461.69, y en
relacion al 2018 hubo una disminucidon de los mismos en un 13%,
principalmente en el costo de adquisicion , que disminuy6 en un 32% respecto
al 2018 y una ejecucion del 78% respecto al presupuesto 2019,

Como resultado bruto de la compania, tenemos un valor de $ 582,819.01,
mismo que significa un cumplimiento del 109.2% del presupuesto de utilidades
que fue $ 533,676.48. Como utilidad neta, después de participacion de
empleados e impuestos nos general un valor de $364,066.10

Presento un detalle de los principales indicadores de la empresa
PRINCIPALES INDICADORES FINANCIEROS ASSISPREV

INDICADOR 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
thVTéﬂ?:E BRUTA [ g00% | 0.00% 18.00% 21.00% 22.00% 23.00% 20.00% 20.06%
:gﬁ\?cnrms i 0% 11% 13% 14% 15% 12% 12.53%
ZE?K?OBAHDQD SOBRE 0% 0% 61% - - _— - .
s as |79 nn | 30% |
limgimwsmo o 206.69% | 38.53% 23.22% 19.72% 17.54% 16.71% 15.22%
PRUEBA ACIDA 0.53 2.59 4.3 5.07 7.66 9.79 937

EBITDA 5- 5- $187,186.79 | $379,341.56 | $520,070.17 | $731,716.90 | $787,004.47 | 5627,100.94

Cabe resaltar en este analisis la disminuciéon de las ventas nuevas, sin
embargo, recalco que se debe al modo de facturacién (anualizado) de las
ventas durante el 2018, ya que si mensualizamos este rubro tenemos un
incremento de las ventas nuevas en un 35%.
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Como era de esperar, el EBITDA tuvo una disminucidon que la habiamos
presupuestado dado el cambio de modelo de negocio, y aunque cumplimos con
el presupuesto de ventas y utilidades, el impacto sobre el EBITDA fue de una
disminucion del 20%.

Como punto final es importante mencionar que durante el 2019 se levanto la
planeaciéon estratégica IT de Assisprev, la misma que tiene como objetivo
consolidar y optimizar nuestras operaciones a través de un manejo eficiente y
seguro de la informacioén, y que la vision de gestion IT, esté alineada con la
vision general del negocio, la misma consta de 5 puntos fundamentales:

1.

2

La disponibilidad, interaccion y desarrollo de los diferentes softwares que
maneja la compaifiia.

Ajustar la infraestructura de la empresa de manera que sea la necesaria
para sostener el negocio actual y se pueda adaptar al crecimiento
esperado.

Que nuestra seguridad impida fuga o pérdida de informacién y acceso
indebido a nuestros sistemas y bases de datos.

Planes de contingencia para levantar operaciones y garantizar la
continuidad del negocio.

Adecuada administracion de los procesos IT. y desarrollo de nuevas
tecnologias.

Estos proyectos iniciaron a ejecutarse en enero 2020 y constan en el
presupuesto del mismo aro.



Quiero agradecer la confianza y apoyo de nuestra presidenta, los accionistas y
el directorio en mi gestién y reitero mi compromiso y el de mi equipo de trabajo
con la consecucion de las metas y objetivos de la compaiiia.

Atentamente,

KARINA BORJ;\@LORES
GERENTE GENERAL
ASSISPREY S.A.



