
nio, 06 de muro del 2019 
INFORME DE GERENCIA ALA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS OE La EMPRESA. 

ASISTENCIA Y PREVISION ASSISPREV A. 

De cundo los estatutos de la empresa Asietenca y Pievión Assinprov S.A, 
les hago Negar, señome accioniatas. ul inorme de gerencia comespoctente 

ejercicio ecantimica 2018, a continuación 

Etoo macroscandimsco: 
  

Elofo2018 camianzá con un entorno de aha incertidumbre ecnórica y palica. 
volada an Jon mercados y bajos crocmientos. 
A mesión que tranacanía ol año esta inconidumire se fue despajando, wn 

"gunos caños le sigui Una mayor tranquiiad económica; en otros por lo 
«ontario la incetidumbre momento o lo lugar a ama mayor preocupación: Lar 
lecciones en Colembia, México y Eraal defnieros ol fumbo de los puesos. 

úoblernos y en Estados Unidos Jos anuncios de Trump alrodeder do medal 
rotecciríatas comenzaron a mtenslzarso y en algunos cauos estuvieron 
Acompañados da relalcies de cu03 palses 

En motora de cretimento económico, los sonulados 4 nivel munaial para las 
años 2047. 2018, y 2019 on muy ima, on un lana de 3 7% anual provista 
Para los tos poñodos. Incluso, grandes ciaslcaciónes por palges conservan 
vedes sims: las aconomias dosaroladas cracop a lasas Igoramanta por 
Asmática Latina se aotrca al 2% Si entro al miei de caca na de est 
«categories hay mmpartantes dosenci. 
Envios aconomios donarrofdas, Estados Unidos se recupera an 2018 al pasar 

de 22% en el 2017 al2.6% La zona curopen ne desacalera cama, ps 
las dicunades internas de algunos paises. la baja dinámica del comerco. 
intesmacional y la ncoridumbro global generada por la gubtra Comercial y la 
negociación altcdodor del frost, ontro tro factores. 
Ens economias ernrguntes, China se aloja elos lavas corcanis o superiores. 
“al 7% que caracierzaron a extá nacio durant muchas década, al rear una. 
“vidontodesacalasación pasando de £ 9% e 2017, 12% provisto para 2010. 
Contmata con lo ateror, la unción de India que numonta u crecimiento do. 
ETA. 

Aria Latino par su parto. luego de la recesión que mgisro durato los años 
2015 y 2016, logra una laa posliva de 1,3% en 2017. Para 2018 la rgién no.



logra superar esto nivel y secs 12%. Solamenta hacia 2010 sa podria poner “en una tasa que so ncaraue al 23%. 
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Fruto Manco Centre ea, cenas osos nmoestes 

El año 2018 para Ecuador lue un año do desaceleración del crscmiento. ¡otonémico y au ve furia ola tas crpcmiento más bajas de Amaro 
Latina 1
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Hs proyeccion de crecimieno 

fon as proyecciones del FAL 
mE SED ca prenóstco del Tamizo1O, E 

ES año 2018 ha sido un año de miss Imporarás en al mpacto palco: Si 
'OmIbArgO, aún tenemos un gran furaso ay Jos tomas econámicos. 

Pee El Mtnitero de Esomomia y Finapzas enfíago a la Acambiea Nacional lu 
Programución Cuntianual 2019-2022. dai se detalla l presupuesto para a 

próximos años 
El presupuento wat oxentado a mantener un piograma de austeridad, al ul 
úecosaro para sanar las cuentas sociales y alcanzar el equilbno ontbacido. 

“enla Loy e Famento Producivo. En est sentido, la planificación presupuestaria 
a on 12 dvección comecta y esabinco recortes. No cbstanto, ol mayor racarto 
e da en la inversión pública. 

  

Por oli lado, enla Programación Cuatanual también se Incluyo 1 
proyecciones de cracmiento económico del Banco Contra Estas suguren que. le economia cepa un promo 1.4% anu hast el 2002. 
Se mantieno la estegía del panado de usar la invorión público como la 
Pncial variatlo de ajusta y mantener el gueto comient. Fue es enfoque de la 

Poliza fea que nv y anio al Ecuador, opel e Pstancamiento. De manera que el problema de fondo del manejo focal de 
incor y ps ación Cra muesca que a mentada.



Lugo de haborsuparado a cosis ecoóáica det2016. y luego de trab gozado. e una aparente cocupermción duranty can un aho. pos encoitamos anto un huevo panorema. Gn mspero que la Economía crezca op proenerto 1.4% ama ntos prónmos Sanos És decir el pata ateaioas un perio de estancamiento dl mismo Sempo que la situación tscal on complicada. La coyuntura tstema tampoco favorece: pareco habér una Inlenca de aptocación del délar, lar andiciones de Mnanciamieto extemo son poco Eavcrables y hay mucho. valauidad elos precios del petróleo 
Hs innegable ques la sui económica del pals no es la mejor. in embargo, ¡en ol limo año han eucedido cosas qua sa necesitan destacar, Por ojempla el "octor privado vuelos a mer un tacier importante 00 el cmciniento de la "economia. Luego de vadjos años de mantener un calado grand. la inverión: Pivadia vuelve a aupárar a a Inversión púbica. 
Cuando los comerciantes y empresarios tsnen hbestad para hacer negocia, las economlas cisma y prosperan mán. 
Por es ludamental destacar que. a pesar de las condiciones adversas, sector privado onlá sontaiendo, la economia. El crecimiento vien da los. emprendedores, deu persavorania y wsJuerz rio. An uy un hago camino. por 1ecarrer, pero e sector producto coninia trabajando a toca mácina 

RESULTADOS ASSISPREY 2018 
Aspectos de Aiminstación: El 60 2010 se considera Un año de 

fortalecimiento en los procebos odmunstatos y operativos. de la compalña. 
His efi ca uno de os cg co sus spbiadsy preso. 

cama también definir niicaoras de desempeño para Ina áreas que nos permió: 
rear Una conciencia de la tesponsablidad en los rosuacos de las Áreos y enerar compromiso wn Jon colaboradores. 

Aspectos Operalios. En el año 2018 ss excuaron dos proyectos do suma 
importancia on Ausispre, el primero: el de venta onlino y el sbgurido, el de. 
mnicanalias para ta sleicón al Chente. Estos proyectos han ponarado una, 

ú¿pmización ke rucuros en la compañía y también una mayor elecividad en 
uestos proceso a tor ue! cesto y dela empresa 
Ampecion de Comercinización —El año 2010, fue Un mo en el que 
morcialmanto antroniamon un desalia muy importarle para puestra compañia. 

Ya que el brea comercial presento una disminución de 35 personas. quedando: 
¿on untotal de 54 porsonas on s dra, estas persgnas pertanecieroa a uno de: 
los programas imán imporianics, el progama de individuales, mamo que 
Demeraba el 40% de total det ingreso de in empresa, a que se factura de 
manera irunkzada, las razones do la saka dl personal fueron arplzadas por 

dl gerecia del ron ande el econo dela compañia, as como tambn su plan 
¡do seción y la ivorontca sofa Ins proyocciónes de ingresos de la exmpersa, si 
“embargo, se presentó uy plan para no modiicar el cbjetvo de rontasig dí a



Ompresa y suplantar este programa Iraubs de — ventas en el progama, ducados. 
Aspoctos Financieros yde negocio: Durant el año 2018 ne incorporaron 13525. lentos ón otal a la compara, in embargo el programa de individuales por Yarota de crédito se ramon con un indicador dol 42%, e un 75% que estuvo. presupuestado. lo que provocó una aida importante on el número de cientes. “Acaando el año con un total de: 82707 cientes. e habla iniciado sé año con 5321 cms, en dub un crecimiento do 7076 clortes, lo cua! niga el 
03% de la cariaca de clanes 

Respecto la nicaraida, el año 2018 terminamos con tn 7.26% coro In 
[siniestros va facturación), ul miso que estuvo debajo del presupuesto de 10%. 
que so había estmado para el 2018." A su vaz la toca de 1eago se UbIcó e un 134 por mil, tasa que se muestra muy sana y pos rovela uno carora aún muy Jove y una but sección de nuestra cartera de lante. 
En mai fancira, sac respuesta alnormo de avala, con la acciones y correctivas que las derentes aras Incorporan en un procesca tnervaciones más mportantos que so menconaran en et nforme ron la 
ú"ecesidad de unificación de lea pecar y contable y la loctuación: electónica, ses 90 el mes e amplomiro, oí pleno 

Aincionamento;ayiliibargo.todauta mos queda un desafio importante ya que otamos. la comunicació y unificación de la platlorma de cobros, proyecto que se encubiica neuatmenko ay dolición 
Respecto al indicador de ingrsos, us compramos les ingiesos elocivamante 
'enarados an el 2018 con la proyección. jotas el yalor e $ 3141408228 
"ernus 4'405.000.90 que tame presentado; o tun! nos nera un ¡ndice 
lobal de 77.58% de cumplituao o actuación, tofado un conselnasión que el doslaga sa dabe a dos variables la caminución do las ventas nuevas de 
incivduates y por ola lado el incumplinto en a renovación de la cartera de 
inciduales. Respecto a los ingresos tale que la compañía uvo on ul año 
2017, ol eracimiando ue del 13.0SH 
Aponte mes de Julo del 2018, la tocturación dela empresa combo, el primos 

  

Respecto nos costos, os amos se martuveson debalo del presupuesto, con. 
lina jecución de $440 302.01 venus un presupuesto de $74.000 dblaves, lo 
ual mos muestra un 56,1% de ejecución, les mismos significan un bum



comportamiento de la siestralidad y un control ole los costos de los 
beneficios quo entregamos a nuestros clemes 

En polaión a gastos, vemos un valor total de gaston dé $2-290.741.97 durante 
¿sl 2018, esto significó un cumplimiento del 83%. habiendo presupuestado ul 
Valor án 2756 044,04 

  

Como rewitado bruto dela compa, lánemos un alarde $77.859, 30, mismo. 
que significa un complimiento del D4 34% del presupuesto de unklades, esto 
obido a factores no contolados, ya que la amprosa debió imoerar la perdida 
que habla suttdo en años anteriores en la inversion efectuada en IMA, la muaa que asciendo a $ 50754,10 y actualizar uu (esarvas actuariaes pur Jubilación y desañucia delo emplooos ds Aasispro, los mismas que afectaron 
db rosullado on 517 706, 22 

  

Presento por timo un dotañe e os principales indicadores de la mmpres 

  
EN 

  
Podemos ctnenvar que Assinorwe continúa creciendo y Hortateciondo sun 
poracionos. ya que 8 pesar que al margan de rortabidad mo wo afectado por



las variables artos mucconas, a rertablidad sons Jos activos sigue «lendo: 
muy abracva, el indicador de endeudamiento muy sano y agote todo 01 EBITDA: 

ue cena, a cual lea que la arma gue ganando vall ev 
a nn 

Finalmente menciooo que en drectoro ue ejecutó el premupuesto del ano 2010, mismo que deberá sar apíobado or la Junta y la administración so comprometo 
sn logar su cxmplimibo 
Agradezco la contanza elos socios disparada en mi persona y m equipo te 

atajo y ol compromiso de las colaboradores de Aasisprmv. 

Atontamonto,


