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INFORME DE GERENCIA A LA JUINTA GENERAL DE ACCIONISTAS OF LA EMPRESA
ASISTENCIA ¥ PREVISHON ASSISPREV S.A. L

Ohe ncubrdo @ Tos estallios de i smpress Asistonca y Privviiin Assmprov SA,
te= hago llogar, safoms acclonistan, ol nforme de gerencia cormspontenta al
ejermicio soondinico 2018, & continuacin
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El afio 2018 comangd con un entome de alta moertidumbre acendiica y palitica.
volatilidng an los marcedos y bagos crocumsantos

A medida que transcumia of ato esta noerdumbre se fue despejando, on
mmhmﬂm-mwnmmﬁtﬂmﬂuﬁnm”h
contrarm & mostidumbre somstid o dit lugar & una mayer precoupacdn. Las
mloooiones an Cosombia, Mixico y Braall defliniamon of (umbo de los nuesos
goblemos ¥ en Estadie Unidos los anuncies de Trump almdedss e medyias
prodecoinnistas comenaaron A matensiizame ¥ en alguncs canos eshivesson
poornpafindes da retalinesnes de ottos polses

En matona do cretimenn econdmco, los reaultadoa o nivel mundial para jos
afios 2017, 2078, y 2014 son muy simileres, con una tasa de 3 7% anual previsia
para los Uros potiodos. Inclust, grandes clasilicacionsa por palsss consarvon
niveles sirmiares ks aconomiss desarmofiadas crecon o fasas figeremantn por
ancira del 2%, lassconomins emarmantes &n Asin o losas superores of B5%
Amalica Latitia se ackrea al 2% Snembsrge. al mistor de cadi una de estiy
categories hay mmpanantss dinsEnoinm

En las soonomins denarrofiedas, Estados Unidos so recuparn an 2018 ol pesay
de 2 2% en ol 2017 21 2 8% La rona swopes ne desacelers came resultnde e
lan dificulndes inteman de algunos paisas, W bag dingmicas del comessio
mtermcional y la Inceridumtie global generads por ls guetrs comarsal y Lo
negociatitn aredador del Brext, antre oiron tactonms.

En livs sconomilas emargunies, China s alngs de [as tasas oorcanns o supsmides

al 7% gque carpcianzarn o auts nacitn durnntt muchas decadns, al regEirar uno

evidnnie desanalsacdn pasando de 8 0% an 2017, a 0.2% provisto pam 2010

mlml?‘::n by preriar, la siluacion ca Iniin que aumenta sy ciecimismo do
] .

Amigricn Lating por gu parte, luego de [ iecssion qua mgaind doeranle los anos
2015 y 3016, logm una tasa po de 1,3% en 2017. Pama 3016 la regien no



logia superar asle alvel y crece 1.2% Solamisnke hocia 2010 w8 podri pefesr
adeens Uikieria Buups 1Y il

&N una lasa que 56 aceigue al 2%.
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Elmmlmhmhmwmw s crecimenin
edondemica y 0 s vez fue tna de las tesim de cmcimann mAs bajian de Améncs
Latina 1%



% 1%

mn 24%

% ~ - | L

= = o —
1""1‘“ ¥ '-:.-r -

™ — - oy

s —

THe A

i

08 MNF NG NP W v R0 XM Km0 R

I S S ey Jp—— ;‘J '] o
-J' _I""I'|‘
_f. A - ; ‘P‘

GE) Actugled dum proyocciones de crecimiento
o=, En BN 3 (s proyeccinnes del FMI

of prondstico del BCE as mis aplimista, Segun e BCE ol P18 oo
1A% el 2010, mlmlluqmﬂﬂll';pﬂh‘:ﬂ ™. o -

% l'd:... T o .
Ed o 2018 ha sido un afio de chimbios importantes en el nspecto palitien. Sin
aMUANGD,; aum IBNEmos un gran Mmiraeo an ko Emas esonamicos

s
El Mmutena de Economia y Finanmas enjregd @ fn Asambies Nacional in
Frogramecion Cuntrianusl 2019-2002. & delalla ol presupossln para los
praEimos ook

El pressiipusste said otemiado a marnferer un programa de auwstaraad, el coinl s
RecERano pars sanear [as cuenine socales y alcanrar &) equilibno eslnbiocido
e ba Ley de Famenio Producive. Enesls santids, la panificacitn pasipliestans
va on'la dusccidn comecia y establece resories. No cbalante, of mayor recono
sn da an la invernsion pabllca

Por ofio lado, e W Programascion Comlfiinual mmbién se  Inclyen e
provesciones de oot scondmico dal Bancs Cantral Estas sugwmnen que
l atanomia croosrh en promadio 1 4% anusi hests o) 2022,

Se mantieno \a estralegia del panado o umar |8 mvarsion putificn como N
prcipEl virtiatie de ajuste ¢ rrarenss o gasts comienle. Fue ese enfoque de b

estancamignio. De raners que el probleme de fonde del monejo local de los
ultimos aftos parsiste. y ia programacidn Cuatranial muesta que se mantandm



Lussge de habar suparao L crisin econdica dél 2018, ¥ liego de aber garado
di una apaenie recuperncion duranin casl un B0 Not encapirirnos Bnlo Un
nutve pandramo. 58 sapein que b sconsmin crersa ey proenedio 1 4% angal
an los prommos S afios Eo decir, el atzaviess un panpdo de estangaminio
@l mismo tiempo que In situacidn f=cal on complicada. bs coplniure extems
timpoco favarmee pavecs habiar una tndenca de aprocacidn del dotar, los
condiciones de financamisnio extaino son poco faversbles y hay muﬂm
vellintilidad n los precos dil petrdloo

Es mnegable qus o siluscitn scondmica del paly no s In mejor. Bin embirgn,
en of ullimeo nflo fn sueedict cosas quis seneceaman desteco Por ojemgio, of
mmmnmunwﬂthmﬂmmuh
aconomia. Luego di vanos afon de maniener un aatado grandsa. fa jnversion
privada vuelve o supars a la weritn piblice

Cuando jos comsicianizs y emprasarias tianen ibertad poo kacer negocian. Loy
EEONOM RS Checmn i [EOSTHEGET Tl

Poi wan e fundsmentsl destscar que. a pesar de las condlcnnes sdversam, o
woolnr privado antd sostensmndo la economia Bl erociminnt viens do jos
amprendedores de su perseverancle y sshusrss dissio. AGn hiy un largo caming
pon recormal, pao of secior productive conlinda rabijando o toda méauina

RESULTADOS ASSISPREY 2018

Anpecios e Adminstiacian. El mio 2010 s& conenitea Un afo de
fartalacimiento & los procekos simnsiratvis, ¥ opsmiivos oe s compadin,
gramos deling cada uhe de los caigos can sus esponsabifidades ¥ mocesos
coma iambeea dedinic indicadones de desampesio para ks dnean qus nos peimilo
cruor uni conclencia de i responsabiidpd en los resufados de bas Arenk v
QeEnE compiamno en los colabomdnmes

Aspoctos Chpordbvos.  En el afo 2018 se gecularon don proyedios de suma
imporiancia on Assisprey, ol primema. @ da ventn onling y ol segundo. el de
omitcandlds para n siencn al cenle Esos froyectos han gonarado wna
oplmiZacon de moumos an la companla y inmbién una mayor efeciividad en
npestng orpceans & livor del clebe i de la emipresa

Aspecios de Comerciplzactn:  El ate 2000, he un sfo =y ol que
comercuimante anbentamons un desalio muy impotanie para nuestm compania,
¥o que el Mrea comercial presento uta dsminucitn de 35 pemonas. quedando
con um tofnl de 54 porsonas an @1 dnea, eston personEs MEmIETen o uno de
lob programas mdm impotaniesa, &l plograma de individinles, mama gue
pemeraba = A0S del intal de ingreso de I emptesa, ya qun se Mciuralia de
Ianars anunkeaca las raeones de lo salida did personasl luoron oxplicades pos
&l gerenie del Sran anke el dieciono o fa compails, asl como tambuds sy plan
de accitn y b inerencia sobite ng proyecciones de ingreson te b empresa, sin
embargo. se presants wn plon parn no modificar s objetve de rentabdided de



ompEal y suplantar este programa foves de  venlas & el A
mifucadonas. ' =

Aspoctos Financeros y de negoecio:  Durants of aso 2018 se incorpararnn 13525
clianten on total a In compania. sin embaige, e progroma de indwduales por
tarjata da cridilc se rlr-uﬂtmmlrdmﬂrﬂnl-lﬂ dé un 76% que estuvo
prasupuEsado, o que piovocd une caldh mportanie en ol nimeTo de chanbies
Acibands & #io con un ol da: I2707 clerlis. se habla micado & afo con
B5321 chantea, o decl hube un crecimianto de TO7E cllentes, lo cual significs ol
B3 die ls carfera de cllontes

Hespicio o la gnesirafidad, el afo 2018 mminamos con un 7 25% coma Indice
{mnhestros v facturacidng, al mismo que estuvo debajo del presupussto del 10%
que do habla estimade para ef 2018 A su var la tass de fesgo se ubled en un
¥ 34 por mil. 1hsa que o MmURsia MUy sane y Nos mvisla o cakeom aan muy
joven v uha huang seipciion da nuestra canem de clenten

En matenm firancirm, 52 deo respussta a3 informe de aodittei, con lss actiohél
m-mrmmlmﬁﬂanhmlpﬂmmmm
CliEVACONES Mis Imponanios que se menckmaran-an &l infarme san fa
mmﬂamﬂuuﬂndum Tlhnymmﬂhvhhuw
-slectronicn, on ol mes e soplomtng, en &
funeionamienio) s pm'l.un’juin o8 queds un dasatio mportante ya gue
dabemos ta comunicacion y unificacién de la plitatorma de cobros,
mmmn-mﬁm m‘pm

Respacto ol indicadon Humuwmmmmﬁuﬂmmm
geratpdos an &l 2010 con la provescion. eoenes of yalor de $ 3414 082 28
varnus 4405 000,00 que hatlames presopuestado; o cunl nos goners uh indice
global de 77 58'% do cumplimismo an faciurseion, iomado en conmednrasion que
ol deafase s dabe  dop vallabies: fa glsminucion de Tas ventes nuovas de
indhaduaies ¥ por alro lado of incumphmisnts en la renovacdn de la cartera de

mdividuales. Respects a los ingresos totaley, que 8 compadia tivo en ol afo
2017 ol crecikmiantio i dal 13 85% .J

A parhr el rhes de (ulio ded 2018 1a lechuracion da la empresa cambio, o prisme
seinesiie Assiiprey lacturd wn promedio 3320 391 B2 mwnwael, mmikemtres qioe el
segundo semastre dal ann, o promedio menowal fue de SZ40 TEE BB, enlo
sigrifica unm disriruacidn del 22 35% dn b (actumcdn promiedee manawsl s &

df tontns , parn el de i objeiives de rentabilided di la compadia, mignires
s pong &h lon progmmas que reemplazEEn esios  ngresos
acaiprarEln clittites & nusstia caTlsrm gue missten myor pETTaTSNG,

Respecto b jos cosios, o5 Msmaos sa mamuvison debap del presupussto, cor
U ejecusion de $440 3682 01 versus un presupusste de $785.000 dolues, 1o
gual nos mumilim un 56 1% de opcucon; = msmon significan un busn



camporimmande de B unespialidad youn control sobve o cosips de los
benelicion QUi entragamoes & nusstros clisnes

En miagién # gasios, ivimos un valor tolal de gasios de $2 290 741 9T duraniy
al M8, ealo significhd un cumplmisnio del 83%. hablendo presupusstado wh
Willor div 2 755 044 04

Como emstado brulo de I compania, imnemos uh valor de 5 677 858 30, mismo
qua significe un cumplimiento del B4 4% dsl presupeesio de wilidades, edin
debdo o faciores no controlndos, ya qua i amprosa debid smcemr i pandida
gue habln sufride en afos ontedores en b Invormstn efeclunda en IMAC, In
miEma qua aitienda o $ 58 254 10y acualizsr sus vesarvas actuarnnies pam
pibsliciten y desahucio de los ompleaiios de Aassprey, les mismas gue sfaciaron
of resullata on 517 TOG, 22

If'lumln P AN we destaie de los prmizipeies ndicadores die s mmpress
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EBITDA

Podemos abarval Qo Assmpmy  confimus

. BTUHT s 40

croaends v fortafecihnda  wn

OpOraCIoNDG. vo gua o penad Guie of margon de miiahlidad s vio afsdado po




tan varables antes mpockonadas, s remabiidad sobive s sotivs sigue sende
muy afractiva, el indicador die gndeutamiento muy sana y sobrelogy of EBITTIA

sigue creciends, 1o cual signitica gue [ empsa sgle ganande valer 8l jiime
afo crecio en un T.5%

Firalmante menaono que an directons se aecuth e wmm dil afio 2010,
mismo que debert ser apfobada en |s Junta y b sdminsim@eion s» compromnta
i Jegranr s evmplimanito.

Aradesca |n confianza de los soolos depotitada en mi persong ¥ iy equips e
trabajo y ol comprarmisa de ios colabomidores da Assinsprmy.

Alentnmants,
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ASSISPREV 5.A,



