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INFORME DE ADMINISTRACION A LA JUNTA DE ACCIONISTAS
Ejercicio Econdmico 2011
I ANTECEDENTES.-

La empresa inicia sus operaciones del presente ejercicio antes mencionado en el mes de
Septiembre, inicialmente con el hotel Sheraton Quito, prestando servicios de alquiler de
equipos audiovisuales para los eventos.

DESARROLLO.-

En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento para Presentacion de los informes Anuales
de los Administradores a las juntas Generales (Resolucion N2 92.1.4.30013 RO 44-13-oct-1992)
informo:

1. Cumplimiento de los objetivos previstos para el ejercicio econdémico materia del
informe:

En cuanto se refiere a la ejecucion de su objeto previsto en el Estatuto Social, se realizaron
ventas de alquiler de equipos audiovisuales, por un valor de USD$11.878.50

2. Cumplimiento de las disposicién de la Junta General:

Respecto de las decisiones tomadas en Junta General de accionistas la administracion de la
compaiiia ha cumplido en forma total con dichas disposiciones sin que exista observacién
alguna respecto del presente tema.

3. Informacion sobre hechos extraordinarios producidos durante el ejercicio
econémico, en el ambito administrativo, laboral y legal:

3.1 Administrativo.-

De acuerdo al informe de gestion es el siguiente:

Se inicio por el hotel Sheraton Quito, donde se dotaron todos los 8 salones con infraestructura
Audio Visual necesaria para atender los diferentes Eventos y un Stock en Bodega para cubrir la
operacion, también se recibi6 la infraestructura propia del hotel para su manejo y operacién.

Se realizo una visita de inspeccidn en el mes de octubre, a cada uno de los hoteles previstos
para ampliar la operacion, estos hoteles son: Hotel Howard Johnson la carolina, Guayaquil,
Manta y Loja, donde se realizo reuniones con la gerencia de cada hotel y sus departamentos
de A&B para presentar y colocar tareas previas a la instalacion del software asiste, adicional a
eso se realizo la inspeccion técnica a cada uno de los salones de eventos, donde se evalud la
infraestructura propia que tenia cada hotel en cuanto a equipos audiovisuales, para con esto

poder dimensionar la operacion audiovisual en cada uno Iosugé)g.e”lé’s‘. —
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De acuerdo a la visita realizada se empez6é a elaborar un cronograma de instalaciéon del
software Asiste en cada uno de los hoteles por parte de los ingenieros nuestros, previo inicio
de instalacién por el hotel Howard Johnson la carolina el dia 14 de noviembre y donde se tiene
programado dar por terminado los cuatro hoteles de Ecuador el dia 10 de diciembre 2011, con
esto quedaria instalado el software Asiste en todos los hoteles de GHL en Ecuador (Sheraton
Quito, Sheraton Guayaquil, Sonesta Guayaquil, Howard Johnson La Carolina, Loja, Manta y
Guayaquil}), y en fa parte de operacién de equipos ya se inicio por el Sheraton de quito, seguido
por el de Guayaquil y se estaran iniciando los demds aproximada mente cada mes del afio
2012,

Respecto a los niveles de servicio:

Para mejorar en la prestacion de los servicios se implemento una encuesta, que se realiza cada
mes para asi medir los niveles de satisfaccion que reciben los clientes y asi poder tomar los
correctivos si fueran necesarios.

Se ha realizado un trabajo comercial en conjunto para fortalecer e incrementar los ingresos,
realizando cotizaciones, accesorias y/o acompafiamiento a los comerciales del hotel.

3.2 Laboral.-

Actualmente la empresa cuenta con un equipo de trabajo consolidado, tanto en la parte
técnica con dos técnicos de planta como administrativa Presidente, Gerente Administrativo, y
Contadora bajo contrato por honorario profesional, que permite ofrecer a nuestros clientes
soluciones rapidas y oportunas por o tanto la empresa se encuentra en franco crecimiento.

3.3 Legal.-

Actualmente la empresa no tiene ningun proceso judicial en marcha ni como actor ni como
demandado. '

4. Situacién Financiera: Cierre del ejercicio 2011 y resultados anuales

Al 31 de diciembre del 2011, los activos totales fueron de USD$26.314.47 Los activos
corrientes por USDS 7.842.31.

La pérdida al cierre del afio 2011 ascienda a USD$1.939.61 que corresponde a proyectos que
no generaron la utilidad esperada, y el pago de sueldos atrasados, movilizaciones para visita a
clientes y servicios técnicos realizadas desde septiembre hasta diciembre del presente
ejercicio.

La pérdida reflejada en el presente ejercicio fiscal, esta basicamente relacionada a la inversion
de equipos de audio y video para el arranque de operacion.

Al aumentar la cartera de servicios para el préximo afio 2012 se espera compensar todos estos
gastos iniciales.
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5. Propuesta sobre el destino de las utilidades obtenidas en el ejercicio econémico.

Al obtener perdidas en el ejercicio econdémico del afio 2011 las cuales superan en mas del 50%
del capital social la empresa corre el riesgo de entrar en proceso de liquidacion por lo cual se
sugiere tomar acciones inmediatas segun se describe mas adelante

6. Recomendaciones a la Junta General respecto de politicas y estrategias para el
siguiente ejercicio econémico.

En base a la informacion financiera, comercial y de gestion presentada a los sefiores socios se
sugiere lo siguiente:

e Incrementar el capital social de la empresa para cubrir las pérdidas reflejadas en
ejercicio fiscal 2011 y evitar que la empresa entre en proceso de liquidacién

e Fortalecer el proceso de servicio capacitando a todo el personal e invertir en nuevos
equipos, para lograr captar clientes, pues la fortaleza que tiene la empresa es su
conocimiento técnico el cual unido a los demas servicios propuestos le daran ventajas
competitivas sobre otras empresas.

e Aumentar la cartera de clientes proponiéndose que para el afio 2012 se tenga
alrededor de 10 hoteles mas.

Atentamente:
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