Guayaquil, 21 de Abril del 2020

INFORME DEL GERENTE GENERAL

A los Sefiares Accioniztas de
SL BACK OFFICE SERVICES 5.A.
Guayaguil — Ecuador

En cumplimiento a lo dispuesto en la ley ds compafila ¥ eh el respectivo reglaments, presento a
ustedss sl siguients informe:

He analizadd los correspondientes resultados del ejercicio econdmico del afio 2019, en el cual se
reflefa los movimientos y estrategias ufilizadas en ests afio.

Cabe recalear que [a compafla ha mantenido muy conservadoramente sus gaslos y costos en un
anc de considerable nestabilidad pallica, que ha afectado sionificativaments [a ecanomfa de la gran
mayarfa de empresas.

A facha de emisidn de este informe y a finales del 2049 se estdn efeciuando estrategias
administrativas para el buen comienzo an & gire del nagocio.

Sugiero a la honorable Junfa General la aprobacion de! Estade de Situacidn Financisra y el Estada
de Resullads Integral sspero en el préxime ejercicio éxitos mayores para la empresa y sus
accionistas.

+ Agradeciendo la confianza deposilada en el suscrito, quedo de ustedes,

ATENTAMENTE

Céﬁmjf

CARLOS ALFREDO A
GERENTE GENERAL

IRRE RIVADENEIRA



