
Quito, 10 de marzo de 2017 

* 

Señores 

Accionistas zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
" I NTERHELP I NNOVACI ON Y SOLUCI ONES S.A."  
Presente 

De mi consideración 

Reciban un cordial y afectuoso saludo. Tengo a bien dirigirme a ustedes para 
poner a su consideración el informe de las actividades del ejercicio económico 
comprendido entre 1 de enero al 31 de diciembre del 2016. 

En este tercer año de actividades de la empresa, puedo afirmar que hemos 
logrado mejorar nuestro posicionamiento en el mercado, hemos crecido en 
ventas en cerca del 70% respecto del año anterior 2015, gracias a que hemos 
diversificado los servicios que ofrecemos a nuestros clientes. Sin embargo, hay 
que mencionar de todas maneras, que dada la difícil situación económica por la 
que atraviesa el país, el cobro de la cartera vencida se ha convertido en una de 
las principales preocupaciones para esta administración y la gestión de cobro 
demanda mucho tiempo. 

De acuerdo al balance que les adjunto, en este período hemos generado una 
pequeña utilidad y hemos logrado cumplir adecuadamente con nuestras 
obligaciones legales y con nuestros proveedores y clientes. 

Agradezco a ustedes, los accionistas, por la confianza depositada en mi 
persona y en mi equipo de trabajo; reitero mi compromiso de seguir trabajando 
con todo mi empeño y dedicación para que la empresa siga creciendo. 

Para el año 2017, nuestra meta es incrementar aún más las ventas, a través de 
la fidelización de nuestros clientes y la diversificación de la oferta de nuestros 
productos y servicios. 

Atentamente; 


