INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS
DE LA EMPRESA SMARTSYS CIA LTDA POR EL EJERCICIO
ECONOMICO 2012

Senores Socios de: SMARTSYS CIA LTDA

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compafifas en mi calidad de Gerente
General pongo a su consideracion el Informe de la Gestion realizada por la
Administracion de la SMARTSYS CIA LTDA durante el ejercicio econémico del 2012.

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

Las necesidades de las empresas se centran fundamentalmente en el control de sus
actividades diarias y obligaciones tributarias, hemos determinado que el mercado de las
Pymes tiene gran potencial para introducir nuestros productos.

Por parte del gobierno central se incentiva también la innovacién y desarrollo, mediante
planes de capacitacion y financiamiento, ademds de oportunidades de trabajo que se
publican en el Portal de Compras Publicas, por lo que como meta para el préximo aiio
se define ingresar con proveedor del estado para buscar nuevas oportunidades.

Las amenazas son sistemas informaticos propios de la regién y provenientes de fuera
del pais, que pretende hacerse de una parte del mercado local.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2012

En el periodo 2012 la empresa se ha consolidado, y se han realizados avances como por
ejemplo:

Construccion de imagen corporativa.

Fomento de presencia en el Cluster de Tecnologias Cuatro Rios con el fin de encontrar
nuevas oportunidades y mercados.

Incremento en la infraestructura tecnolédgica de la empresa, con el fin de atender de
mejor manera las crecientes necesidades.

Incremento de la cartera de clientes.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este
organismo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracién.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2012 EN
EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el afio 2012, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales,
la empresa se ha desenvuelto en un dmbito normal logrando conservar las fuentes de
trabajo existentes.



5.- COMPARACION DE LA~§ITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre del 2012, el
estado de la empresa sigue en una etapa de inversién, y tanto en la parte de
infraestructura como de know how del personal, asi como la consecucion de nuevos
clientes, lo que se refleja en los balances de la misma.

En activo se cerr6 el afio en 12247.47, en pasivos 22163.15, la empresa tuvo ingresos

por 35178.55, Gastos Venta de 6903.01 y Gastos Administrativos 31376.42, con una
perdida en este periodo de 5197.11.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DE 2012

La administracién recomienda que se mantenga el rumbo que hasta el momento tienen
la empresa en la parte financiera.

Para el afio 2013, se recomienda fortalecer los siguientes ejes:

Capacitacion: mantener capacitado al personal e invertir en Investigacion y desarrollo a
fin de incentivar el crecimiento de la empresa

Busqueda de Mercados: Buscar nuevos clientes , en especial en el sector de las pymes,
para integrar nuestros productos y servicios.

Integracion al Portal de Compras Publicas: Se ve la necesidad imperante de

registrarse en el Portal de Compras Publicas, con el fin de buscar nuevas oportunidades.

Sin més por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente.

Ing. Victor Rodriguez
GERENTE GENERAL



