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Serores Ase'oaistzs:

== cumpilniernio a las disposicionss legaies y estatutarias segin ~gsolucion $8-1-5-2
3% col regamrents de la Superintendencia de Compafiias, me es grato LOTEr @
carsiseracién de Ustedes Seflores Accionistas, el informe de labores y resultados
enenGmicos del afie 2013,

A ‘o large de’ afio 2C13 continuamos nuestro esfuerzo en expandir nuestra operacion en
e Zeaador, logrando captar nueves canales y socios de ncgocios en dreas donde no
tenfamos presencie. Aun continlia siendo el fuerte de [a operacibn las oponunr.lad ]
generadas ¢ iravés de nuestras soluciones de Centros de Contacto, v sus servicics
zsociados,

Se ha dedicado gran esfuerzo al posicionamiento de los procuctos compenentes
alrededor de las plataformas Lync de Microsoft y plataformas de Videocorferencia,
ieroande nuestro relacionamieia con el fabricante Polycom.
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Aungre con un margen operative superior en un 120% al mostrads en ¢l afic
inmeciatamente anterior, continla siendo £ste negativamente afectado por la 2lta cargas
imycsitive 28! estado, que se traduce en una pérdida de atractive para un pals y
IperEsion Lon LT gran potencial.

~oe senieres encndmicos del pals al igual que el afic anterior muestran una lentitug en
s ereetrisato, principalmente debide al clima econémico y po.ftico, sin embargo la
esirzlegia contirna apuntando a crecimiento, tanto en el aspectc comercial como

erieg, inc.Lyendo e] plan de incrementar nuestra plantilla de persona! ‘ceal.

ntes mencionados en los pérrafes anteriores los resultados de este
iTo ..,,-::c‘té“t £O SOMn:

VYINTAS JS§ 1.423.359.85
COEC D2 VENTAS US$E 1.050.543,30
OAS" 'C-" US§ 154.519.60
UTILEDADR US§ 178,296.94

Amtorms roministrative

-2 estucturs administrativa de la compafifa se ajusta 2 lzs recesidades di
fircicramiernio normal de las actividades, el nimero de empleados se ha masienido.



= oreackin a las disposiciones e instrucciones precisas emitidas por usiedes, ios
zncionisias, informo que todas se cumplieron a cabalidad.

La cgritalilidad y maneio de némina se encuenira a cargo de una empress sspecializada
cue ba osabido bridammos oportunarerie su experiencia v conocimientos

bienas dec’s’ores,
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Ceoe indicar que iz compafiia ha dado cumplimiento 2 lo que sstzblece ‘a ‘egisiacicn
vigenle en o referente a las normas sobre propiedad intelectual v derechos de autor, as
sores 8] haber cumplido con todas las obligaciones legales v laboralss.
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