COMMLOGIK S.A.

INFORME DE GERENCIA 2012

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento a las disposiciones legales y estatutarias segin resolucién 90-1-5-3-
006 del reglamento de la Superintendencia de Compafiias, me es grato poner a
consideracion de Ustedes Sefores Accionistas, el informe de labores v resultados
econdmicos del afio 2012,

Durante este periodo logramos iniciar con buen pie la consolidacion de nuestra
operacion en ¢l pals. La misma vino basada principalmente en nuestro producto
bandera de Centros de Contacto, asi como los servicios asociados a dichos provectos.

Asi mismo se comenzd con el posicionamiento de soluciones de videoconferencia en un
operador local, lo que permitié aperturar una nueva linea de negocio, lo que apuntala el
crecimiento de la oferta de nuestro portafolio de productos para el afio 2013 en el pais.

A pesar de mostrar un crecimiento en las ventas totales, el margen operativo se ve
severamente afectado por las cargas impositivas del Ecuador, que afectan directamente
tanto el flujo de caja operativo, dificultando la expansidn mds acelerada, como el propio
margen operativo de la compaiia.

Los sectares econdmicos del pals al igual que el afio anterior muestran una lentitud en
su crecimiento, principalmente debido al clima econdmico y politico, sin embargo la
estrategia continua apuntando a crecimiento, tanto en el aspecto comercial como
técnico, incluyendo el plan de incrementar nuestra plantilla de personal local.

Entorno econtmico

Con los amecedentes mencionados en los pdrrafos anteriores los resultados de este
gjercicio econdmico son:

VENTAS US$ 1478.177.23
COSTO DE VENTAS USS  1.291.954,79
GASTOS Us$  110.067.20
UTILIDAD US$  76.155.24
Entorno administrativo

La estructura administrativa de la compafiia se ajusta a las necesidades del
funcionamiento normal de las actividades, ¢l nimero de empleados se ha mantenido.

En relacion a las disposiciones ¢ instrucciones precisas emitidas por ustedes, los
accionistas, informo que todas se cumplieron a cabalidad.




La contabilidad y manejo de ndmina se encuentra a cargo de una empresa especializada
que ha sabido bridamos oporlunamente su experiencia ¥y conocimicntos para lomar
buenas decisiones.

Cabe indicar que la compafifa ha dado cumplimiento a lo que establece la legislacidn
vigenie en lo referente a las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor, asi
como el haber cumplido con todas las obligaciones legales y laborales.

Alentamente.

bou .

Leonardo M Lhna Moreno
GERENTE GENERAL
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