Quito, 1 de Enero de 2012

INFORME DE GERENCIA TODOZONO SUDAMERICANA

CIA. LTDA.
Sefiores
SOCIOS ACCIONISTAS
TODOZONO SUDAMERICANA C(Cia. Ltda.
Ciudad.

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente de la compafiifa TODOZONO SUDAMERICANA CIA. LTDA,
y dando cumplimiento a lo establecido en la Ley de Compaiiias, pongo a consideracion de
la Junta General de Accionistas mi informe de actividades cumplidas en el ejercicio fiscal
2011, el mismo que ha sido elaborado de acuerdo a lo estipulado en la Resolucién N°
92.14.3.0013 emitida por la Superintendencia de Companias.

Puedo destacar que se han cumplido con los objetivos que se han trazado para el
ejercicio econémico 2011, sin embargo podemos categéricamente afirmar que nos hemos
logrado consolidar en las ventas y proyectos, debiendo profundizar nuestro esfuerzo en el
siguiente ejercicio en la ampliacion del grupo de clientes mediante estrategias de servicio,
marketing publicitario, promociones, politicas de crédito, entre otros.

Se ha cumplido fielmente con las disposiciones emanadas de la Junta General de
Accionistas, en lo que se refiere a politicas de compras de mercaderias, procedimientos de
control internos que precautelen los intereses de la empresa.

Es importante mencionar que a pesar de las dificultades encontradas en el
desarrollo de este periodo econdmico la administracién estd pendiente en cada momento
del cumplimiento de los objetivos propuestos por nuestra empresa en la busqueda
permanente del excelente servicio ademas de oportuno y eficiente a todos nuestros
clientes.

Hoy en dia la competencia exige mejores propuestas de parte de TODOZONO
SUDAMERICANA C(ia. Ltda., sean estas de caracter econdémico, en cuanto a innovaciéon de



nuestro servicio, la entrega a tiempo, aspectos que la empresa precautela en funcién de la
buena imagen de los servicios.

Es todo cuanto puedo informar en cuanto a las actividades desarrolladas en el
Ejercicio Econémico 2011.
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