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ENTORNO EMPRESARIAL

Empezamos el 2013 con el proceso electoral que culmino el 17 de febrero con la reeleccion del
Presidente Rafael Comrea y un importante triunfo de Alianza Pais en la conformacion
mayoritaria de la Asamblea Nacional. Todos los comentarios 1n101ales nos confirman que se
mantendrén las politicas establecidas anteriormente.

Continuamos con nuestro espiritu optimista, con compromiso profesional y personal de vencer
las dificultades y cumplir con los objetivos de largo plazo establecidos, es importante dar las
gracias a nuestros Accionistas por la confianza demostrada, que nos apoyan en el dia a dia, asi
como a la Administracién y a todos nuestros Colaboradores por su valioso y permanente aporte.

En la parte fiscal el SRI sigue con su objetivo de lograr mayor recaudacion de recursos a través
de la parte impositiva que deben cumplir todos los contribuyentes con las reformas establecidas
de este afio.

Sin embargo de todo esto, algo bueno de este Gobierno es sostener con firmeza la politica de
seguir en un sistema dolarizado mediante las politicas econdmicas establecidas y es lo que
permitio que como pais no se sienta con mucha fuerza la crisis mundial financiera.

Las materias primas a nivel mundial redujeron sus precios debido a la disminucién de la
demanda, exceptuando las que tuvieron factores climéaticos que mﬂuyeran en sus costos o
variaciones en el nivel de oferta de las mismas.

En cuanto al Ecuador, existen algunos indicadores de crecimiento superiores a los previstos
tales como el nivel de la construccién, la formacién de capitales brutos y el consumo de
hogares. Mientras que el nivel de crecimiento de las manufacturas y agricultura han disminuido
mas de lo esperado en este afio.

Los ingresos del Estado fueron superiores debido a la diferencia del precio del barril de petrdleo
que se ubicd en $98/barril cuando el presupuesto del Estado fue realizado con un valor de
$79/barril, generando un ingreso extra de aproximadamente $1,500 millones. La recaudacién
tributaria tuvo una mayor participacion que el afio anterior, pasé de ser 18.2% a 20.0% del PIB.



METAS Y OBJIETIVOS PREVISTOS, GRADO DE CUMPLIMIENTO ALCANZADO

Las metas previstas para el afio 2013 se concretaron superando Jas expectativas a pesar de las
dificultades encontradas a lo largo del afio, con mucha dedicacion y empefio se esta
consiguiendo posicionarse en el mercado nacional.

En este afio como hemos trabajado con la mira de tener un crecimiento profesional y de
posicionamiento en el mercado del manejo, gestion y cobranzas judicial o extrajudicial de
cartera vencida buscando consolidar la tendencia de crecimiento de la compafiia, cartera de
clientes, junto con ¢l incrementado de nuestra relacién comercial con proveedores nacionales.
Este afio como el anterior hemos sido eficientes al lograr resultados positivos con la
participacidon de personal que ha colaborado con nosotros.

Esta tendencia de crecimiento debe ir conjuntamente con mejores politicas y directrices
administrativas y financieras para la compatiia, por lo cual €l asesoramiento en este sentido nos
ayuda a seguir adelante.

DISPOSICIONES DEL DIRECTORIO Y DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Durante el aiio 2013 hemos acatado fielmente las directrices y disposiciones de 1a Junta General
de Socios, que en todos los casos estuvieron orientados a buscar un espacio en el mercado
nacional, posicionamiento de la Compafiia, sostenimiento de las operaciones en épocas de
crisis, presentar a nuestros posibles clientes un estandares de calidad y servicio y observancia de
las disposiciones legales y estatutarias.

INFORME SOBRE EL RESULTADQO DEL EJERCICIO

La administracién informa que el desarrollo de las actividades propias de la Compafiia en las
condiciones antes sefialadas presentaron como resultado del gjercicio econdmico una utilidad a
fin de afio.

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES DEL EJERCICIO

La Administracién informa que los resultados de la Compaiiia durante el presente periodo han
sido positivos, logrando una utilidad del ejercicio de USD 2.048,33 la misma que se propone
para que luego de realizar las correspondientes apropiaciones de impuesto a Ia renta, se
mantenga como resultados no distribuidos, lo que permite ir fortaleciendo la posicién
patrimonial de la compaiiia.



RECOMENDACIONES Y COMPROMISOS ANTE LA JUNTA PARA EI EJERCICIO 2014

La administracién recomienda las siguientes acciones para el afio 2014:

1.- Incrementar el manejo, gestién, cobranza y recuperacion de cartera corriente y vencida
de nuestro cliente principal, ver la posibilidad de trabajar con otros clientes r que nos
permitan tener mejores costos y poder diversificar 1os productos que ofrecemos tanto en
calidad como en costo en el mercado nacional, basicamente para el sector de seguros y
para el resto de sectores como es ¢l comercial y el industrial, y de esta manera ser mds
eficientes y competitivos en las lineas de productos que ofrece la compaiiia, y lograr el
posicionamiento que queremos en el mercado nacional, lo cual permitird incrementar la
cartera de clientes, manteniendo los estandares de calidad , previo un andlisis de
margenes de rentabilidad.

2.- Para este aiio se tiene previsto conseguir contactos y proyectos nuevos que permitan ver
otras expectativas de negocios y de esta manera incrementar la operacién de la
compafifa, asi como también en el sector industrial y comercial y de esta manera
incrementar la operacién de la compafiia.

3.- Ver la posibilidad de establecer alianzas de negocios con empresas o personas naturales,
participando de manera directa en proyectos que pueden ser atractivos para la
compatfiia.

4.- Implementar nuevas politicas, procedimientos y controles que permitan mejorar nuestros

flujos de informacién contable y financiera, los mismos que deben ser claros, confiables
y a tiempo, que permitan tomar decisiones oportunas y acertadas.

5.- Solicitar al departamento contable la informacién que me permita tomar decisiones de
manera oportuna.

6.~ Continvar el proceso contable bajo Normas Intemacionales Informacion Financieras
(NIIF’s) para PYMES.

Agradezco la confianza que los sefiores Socios me dispensaron durante el afio 2013, tengo la
seguridad que con el apoyo de ustedes durante €l afio 2014 se alcanzard los objetivos y metas
propuestos por la Administracién.
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