INFORME DEL GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA AITORSA S A, POR LOS ESTADOS
FINANCIEROS DEL ANO 2012, EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL A LOS 18 DIAS DEL MES DE
MAYO DEL 2013,

SERORES ACCHONISTAS
AITORSA 5. A

CIUDAD

Estimados sefiores accionistas:

For medio de ia presente pongo a vuestra consideracién el informe sobre los ESTADOS
FINANCIERQS de la compaiiia, por el pericdo comrespondientes al afio 2012, debo mencionar gue
las actividades realizadas en este afig, han estado enmarcadas en lo dispuesto por la LEY DE
COMPARIAS, v todas |as entidades de control.

La actividad comercial de la compafia durante e} pericdo fiscal, se desarrallo con movimientos
gue lamentablemente no superaron los objetivos propuastos por fa administracion y el directorio,
an el perlodo sefialado, existen el compromisc de mejorar para el afio siguiente todas sus
actividades, con la incorporacidn de mas vendedores, capacitando al personal, mejorando las
teécnicas de venta y ampliando la gama de los sevicios de las tarjetas de crédito.

Et principal propdsito para el afio 2013, seran superar lgs ingreses obtenidos hasta la fecha.

En cuant¢ a las oblipaciones y demds haberes inherentes a este cargo, todas estuvieron
encaminadas a dar complimiento a |as disposiciones de la JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS, y de

mas |leyes vigentes,

Con los antecedentas expuestos pongo a vuestra consideracisn el informe.
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