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Loja, 12 de marzo del 2020 

Señores Junta Directiva: 

De acuerdo con las disposiciones legales y estatutos de la compañía, me es grato 
exponer a ustedes, el informe de la gestión realizada por la Gerencia durante el ejercicio 
económico comprendido desde el primero de enero hasta el treinta y uno de diciembre del año 
2019. 

Los ingresos obtenidos por facturación que incluye las devoluciones en el año 2019 
alcanzaron el valor de $ 1.426.647,34 con un resultado integral de incremento del 3.59% en el 
margen de ventas con respecto a los ingresos obtenidos en el año antecesor a pesar que los costos 
por pensiones y matrículas siguieron siendo los mismos. En cuanto a sus costos y gastos de 
acuerdo a informes contables de estados financieros de la compañía, las cuentas de mayor 
relevancia fueron los pagos por sueldos y salarios, así como las cuentas de provisiones por 
jubilación patronal y desahucio del personal de la institución. 

Respecto a la gestión administrativa y la gestión operacional es importante indicar 
que se ha cumplido con cada una de las obligaciones de la compañía tanto patronales como con 
impuestos, con esto se evidencia el compromiso de la gerencia en obtener mayor eficiencia y 
sostenibilidad para la empresa. 

Al concluir el año 2019 tenemos los siguientes índices financieros: liquidez este índice 
generalmente maneja el criterio de que una relación adecuada entre los activos y pasivos 
corrientes es de 1 a 1. La compañía presenta en su situación financiera un margen del 0.80 es 
decir que por cada dólar de deuda corriente que mantiene, reserva $ 0.80 dólares, capacidad para 
hacer frente a sus vencimientos por pagos corrientes; endeudamiento (utiliza el pasivo total/ para 
el activo total), si bien se dice que este índice se refiere al grado y de qué forma participan los 
acreedores dentro del financiamiento de la empresa, cabe recalcar que nuestra compañía 
mantiene el 0.86% de su activo total para hacer frente a obligaciones de pasivos que en gran parte 
se dan por obligaciones a largo plazo de provisiones patronales en beneficio a trabajadores de la 
compañía, por lo cual se mantienen depósitos a plazo fijo con instituciones financieras como 
reservas que prevean a futuro estas cancelaciones; índice de gestión la compañía mantiene un 
grado mínimo de cuentas por cobrar en relación a las ventas facturadas al cierre del 31 de 
diciembre del 2019 por un valor de $ 24.104,19 que en gran parte corresponde a pagos efectuados 
por clientes con tarjeta de crédito de convenios de pago mes a mes, evidenciado en su estado de 
situación financiera como cuentas y documentos por cobrar clientes no relacionados, a la actual 
fecha se encuentra en un mínimo de cobro respecto al monto total de ventas facturado en el año; 
mientras que el índice de rentabilidad, ha prevalecido en el ejercicio económico del período 2019, 
cumpliendo las expectativas de la administración y seguiremos gestionando nuevas ideas e 
innovaciones de inversiones para el crecimiento de la institución. 

Agradezco el apoyo y la confianza que la Junta Directiva ha sabido brindar a esta administración y 
augurando un futuro más próspero me despido. 

Atentamente; 

febo JA. 
Mes. Lic. Silvana CafolinaRiofrio Peña 

GERENTE


