INFORME DE GERENCIA ANDRES LUZURIAGA GERENTE GENERAL DE
IASAFIKE CIA. LTDA. CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019

Sefiores Accionistas:
Pongo en su consideracion mi informe anual en calidad de Gerente General de IASAFIKE CIA. LTDA,
el mismo que presenta y analiza el estado de situacion de la empresa.

1. CONSIDERACIONES GENERALES

IASAFIKE CIA. LTDA., en el presente aiio ha seguido manteniendo su estructura administrativa (Nivel
Administrativo-Nivel Operativo-Nivel de Apoyo), para dar cumplimiento a las disposiciones legales
internas y externas.

2. METAS Y OBJETIVOS ALCANZADOS
Conforme a la planificacion y decision de ustedes sefiores accionistas, se han cumplido las siguientes
metas y objetivos:

e Continuar con el Plan Estratégico y seguir posicionandonos en la ciudad de Santo Domingo y
Guayaquil, como la compafiia referente en proyectos de Tecnologias de Informacion y
Telecomunicaciones.

e Reestructuracion del alcance del producto Selarino y hoja de ruta para su lanzamiento y
comercializacion.

e Incorporacion de nuevas herramientas de DevOps conjuntamente con nueva infraestructura en
la nube para optimizar los recursos asignados a Mikareno.

Nueva version de Mikareno para soportar multiples fipos de unidades educativas.

e Aumento de la capacidad y oportunidades para la software factory, outsourcing y servicios de

desarrolio a medida.

3. DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS:

Se cumplieron fielmente todas las disposiciones de la junta General de accionistas y sus Directivos,
apegado a las normas legales y estatutanas, con transparencia, honestidad y agilidad cumpliendo con
las instituciones de control.

4. ESTADO FINANCIERO

Con respecto a los estados financieros, especialmente el balance de situacién nos demuestra la
posicion financiera de la compaiiia; aclarando que en este afio se obtuvo resultados positivos para la
compaiiia. Estando al dia con todos los organismos de confrol como son IESS —SRI- Superintendencia
de Compaiiias, Municipio y ofros.

5. RECOMENDACIONES y NUEVAS METAS:
Dados los resultados y decisiones del presente aio, me permito recomendar lo sigulente:
e Conformar un equipo formal de ventas tanto para Mikareno como para la Software Factory.
* Incentivar las oportunidades dirigidas tanto a outsourcing de servicios como el desarrolio de



software a medida.

e Potenciar los productos en el portafolio actual de la compafiia y agregar Selarino como un nuevo
proyecto independiente.

e Reestructurar el equipo administrativo definiendo a los colaboradores idoneos para las
actividades que se desempefian en esta area.

e Tomar las medidas necesarias para afrontar la reciente crisis provocada por la pandemia del
COVID-19, para asegurar las operaciones de |la compafiia y sobre todo el bienestar de todos los
colaboradores. Se dara principal atencién a una re-pianificacion en las areas:

o Comercial
o Administrativa

Reitero mis agradecimientos por la confianza y apoyo brindados por ustedes sefiores accionistas,
esperando que sigan confiando en mis actuaciones, que son reflejo de mi mas absoluta buena fe y
transparencia. Espero que con la misma fuerza y dedicacion caminemos juntos para culminar con éxito
los objetivos de IASAFIKE CIA. LTDA.

Santo Domingo, Marzo 6 del 2020.

ANDRES LUZURIAGA
GERENTE GENERAL
IASAFIKE CIA. LTDA.



