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El afio 2011 fue un afio muy dificil para empresa con muchos altibajos por las
decisiones tomadas por los socios de la compaiiia, de enero a septiembre tuvimos un
pequefio crecimiento en ventas y buen manejo de costos, lo que nos permitié realizar
el cambio de gerente que los socios venian solicitando, lamentablemente este
cambio no fue el apropiado ya que nos trajo grandes bajas en las ventas en los meses
de octubre a diciembre, ademas de un incremento en los costos y ndomina que no
permitieron el crecimiento de la empresa, sino por el contrario una perdida.

Todo lo antes expuesto hizo que los socios de la compafiia decidieran que yo
regresara a gerenciar la compaiiia, lo cual debo aclarar que es un reto inmenso ya
que se debe recuperar todo lo perdido, volver a tomar politicas de recibir todos los
trabajos que necesitan los clientes, recobrar la confianza de nuestros clientes que
tantos afios han estado con nosotros y por supuesto conseguir nuevos clientes. Por
otro lado volver a organizar al personal tanto administrativo como de produccién,
gracias a Dios continuamos contando con personal grafico experimentado quienes
son elementos positivos para el desarrollo de la empresa, tienen cualidades humanas
sostenidas y probadas, sélido convencimiento de las mismas lo que nos ha permitira
marcar nuestro posicionamiento en el mercado de 36 afios. Nuestra experiencia es el
mejor activo. La calidad es un pilar fundamental de nuestra organizacion.

Hemos hecho algunas inversiones en publicidad, hemos incrementado en un
pequefio porcentaje los precios para poder llegar al punto de equilibrio y poder
cubrir todas nuestras obligaciones con proveedores, créditos bancarios, impuestos,
IESS. Hemos obtenido una utilidad inferior a la del afio anterior, debido a las
decisiones que tomo la gerente que estuvo de 29 de septiembre de 2011 a 4 de marzo
de 2012, eliminar cierto tipo de productos y clientes que segin su criterio no eran
rentables para empresa. Esta pequefia utilidad es insuficiente para mejorar nuestros
activos y capital de operaciéon. Para el 2013 con los ajustes de costos, crecimiento
en ventas que se estan dando de marzo 2012 vamos a estar un poco mejor y si Dios
lo permite podremos mejorar nuestros activos.

Para nuestra pequefia imprenta ha sido muy dificil convivir con nuestra politica de
seriedad y honradez donde la mayoria de la sociedad es corrupta, no quieren pagar
impuestos y prefieren ir a donde el proveedor que acepta esta condicion. A pesar de
esto nos sentimos muy orgullosos de los valores que tenemos y exigimos a nuestros
colaboradores, permitiéndonos ser un pequefio aporte para la economia y sociedad
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Gracias a Dios, al trabajo en equipo de todo el personal quienes le ha GRAMBANIA LIMITADA
por servir, a los clientes, al Banco del Pacifico, a los proveedores y buenos amigos
que con su palabra oportuna y positiva nos han motivado, para seguir adelante.

Muchas gracias a todos

Muy atentamente,
Crisol /Léf/qma@ G.

Marisol Matamoros
Gerente General
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