INFORME DEL GERENTE GENERAL

En 2017, la economia ecuatoriana empezd a mostrar signos de reactivacion y aun cuando el
sector de la telecomunicacién, TENSORTEC ECUADOR S.A. implementd una estrategla de
orientacion total hacia sus clientes, enfocando su gestion comercial en la atencién personalizada

y en la promocidn de su nuevo producto, lo cual nos permitid aumentar nuestra participacidn

de mercado.

A continuacién, les presento un breve resumen de nuestra gestion en 2017, cuyos detalles

podrdn revisar en este, nuestro Reporte de Sostenibilidad 2017.

SEGURIDAD Y SALUD EN TENSORTEC ECUADOR S.A.

Alo largo del afio, 85% de nuestro personal desempefié un rol especifico en la promocidn de la
seguridad y la salud dentro de nuestras instalaciones y todo el personal participd en nuestro
programa internc “Compromiso de Seguridad” a través del cual incentivamos la proactividad y

el trabajo en equipo para lograr la excelencia en seguridad.

INFORME A LOS ACCIONISTAS / 2017 RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

En TENSORTEC ECUADOR 5.A. hemos orientado nuestra estrategia de innovacion hacia la oferta

de una gama de productos expertos para cada aplicacidn y servicios adaptados a las necesidades

del mercado.

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

En TENSORTEC ECUADOCR S5.A. buscamoes que nuestras partes interesadas compartan nuestros
principios empresariales. En 2017, realizamos dos desayunos de trabajo con clientes de

Pichincha y Guayaquil para difundir los contenidos y alcances de nuestros productos,
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DESARROLLO DE PERSONAS

En TENSORTEC ECUADOR S.A. sabemos que el éxito de nuestras operaciones depende de la
capacidad creativa de nuestros colaboradares, por ello emprendemos acciones para promover
permanentemente su desarrollo. técnica creada especificamente para atender las necesidades

de capacitacidn y desarrollo del personal de nuestra empresa.

VEMOS EL 2018 CON OPTIMISMO; NUESTRO COMPROMISO ES CONTINUAR OFRECIENDO AL
MERCADO ECUATORIANO PRODUCTOS Y SERVICIOS DE ALTA CALIDAD QUE GENEREN VALOR
PARA TODOS NUESTROS GRUPOS DE INTERES Y QUE NOS PERMITAN SEGUIR ACOMPARNANDO
EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO DE NUESTRO PA(S PARA CONSTRUIR MAS Y MEJORES
OPORTUNIDADES JUNTOS.

arcelo Salazar Sdnchez
Gerente General
~—Tensortec Ecuador S.A.
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