INFORME DE GERENCIA

Solucidn Tntal S.A. por el ejercicio wmﬂmmo del 2011

Sefores socivs de la Compaiiia La Solucion Total 5.A. cumplierdo con las
disposiciones de la Ley de Compafiias ex mi calided de Gerente Genera! pongo a su
consideracion el Informe de la Gestion realizada por la Administracién de la Empresa
SOLUTOSA, durante el ejercicio econémico del 2011

1.~ La siluacién ecenomica de! pals se ha mantenido estable, pese a que el efec.o dele
economia del mundo no sido tan buena; en el Estado Ecuatoriano esto a‘ecto poco le
economia loczl, producto de ello la inflacién comparéndo los porcentajes entre 2010-
2011 se ha incrementado a un 9.5% ante las politicas implantadas por el Gobierno.

mas con la cultura trihutaria que se comienza generar en la ciudadania |as
recaudaciones de impuestos en nuestra sociedad han aumentado en 22,02 % en relacior
al afio anterior, lo que le permile al gobiemao seguir conlos planes de desarmwollo,

Durante ¢l ejercicio que ha corcluido el 31 de Diciembre del 201 | tomando en cuentalc
antes manifesiado v las estratzgias y planes de trabajo y esfuerzo desarrollaco por li
gerencia general y su equipo de profesionales, ha sido favorable, lo que se puede v
reflejado en sus estados financieros, a pesar de tener un saldo nzgativo en resultados y:
que el inicio de actividades de la compafiia se manifiesta en el incremento de sus activo:
a través del Inventario en balances.

Cabe indicar a la junta general de socins, que todas las disposiciones tomadas por este
organisno, han sido tomadas v cumplidas a cabalidad por la administracion, tales come
mejoramiento de procesos administrativos (Control y Direccion de cada are:
adminisrative) con el proposito de optimizar los recursos de ‘a compafifa a fravés dy
capacitacion permanente del personal administrativo  servieie al cliznte
comercializacion.

Durante el afi> 2011, en lo referente a los aspectos administrativos, laboreles y legales
la empresa se ha desenvuelto en un dmbiio normal logrando conservar su nayor recuss
humano de celidad, pese 4 los cambics constantes de las pelificas laborales en el pai
que hace que en delerminado momentos un poco dificil sostenerlos dentro de
compatfiia.



Fsta Administracion recomiende dara el siguiene afio, se martenga la situacion
patrimanial positiva de la empresa, 2on el fin de compli- con los abjetivas que persizue
le misma, para forialecella con una imagen corporaliva mds grande, en mercado en
especial ante sus clizntes aun mas de la que ha ganado hasta la fecha

Continuar con la partizipacion en ferias. mantener los planes de incentive dara su
parsonzl ¥ no dzjar la capacitacion fortalecer los canales de comuricacién interno, dar a
conocer maycr mente sus politicas al personal y planes promocicnales en algunos meses
dzl aiio (pferias y descuaentos) y proyecciones a fin de inceniivar el zrecimiento de la
empresa especialmenie basados en estrateg as para mejorar nuestra participacion en el
campo del bienestar de la saluc. Por ctra parte mentener una politica racional para la
reduccidn de zastos,

Sin mds por €l momento, Juedo de ustedes ggradecido.

Sr. v Zambrano
GERENTE GENZRAL



