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Cambios en cuestiones internas y externas que scan pertinentes al laboratorio 
Cumplimiento de objetivos. 
Idonerdad de las políticas y procedimientos, 
Estado de las acciones de revisión por la dirección anteriores 
Resultados de auditorias internas recientes. 
ACCIONES COMECU vas 

Resultados de auditorias externas 
Cambios en el volumen y tipos de trabajo en la gama de actividades del laboratorio. 
Retroalimentación de los chiemes 

Quejas 
Eficacia de cualquier mejora implementada 
Adecuación de los recursos. 

- Resultados de la identificación de los nesgos. 
Resultados del aseguramiento de lo calidad de los resultados 
nn ene de copió 0, programa de auditorias para el nuevo 

Compromisos o acciones a tomas 
Concluxioncs 
  

   



  

  

ACTA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 

  

  

            

AÑO DE REUNION AÑO DE REVISIÓN 

b.Cumplimiento de objetivos. 

Se revisa el FOR-TF-GE-019 del año 2019 (ver Anexo N*1), para la fecha de las 5 objetivos 4 se puedeo 
evaluar cumpliendo. 

a  Obeención de la acreditación el 0804/2019 en 3 técnicas, meta cumplida 
b Se incrementa el sámero de chemes en un 9.7% en referencia a un valor total de clientes de 

$65 en el año, meta cumplada 
c En relación al cbjonivo de reducción de quejas en un 5% se evidencia en el año un mumento de 

las quejas y vomperución del año 2018, »e desprende de este hallazgo que los quejas están 
sendo comiderades y registrados de acuerdo a la exigencia de la norma, por lo cual este año 
este objetivo de sor mejorado según la realidad del laborasorio, mera no cumplida. 

d En cuemo a la capacitación del personal no se alcanza la mota. debedo a que el provoodor 
Simiencal inicialmente posmerga y luego saspende sus cursos plamificados afectando la 
plumficación del laboratorio, mera no cumplida, 

e En referencia a mejoce la rentabalidad financicra cn un 5%, este objetivo será evaluado en 
marzo de 2020 en base estado finincero 2019 

Nuevos objetivos de calidad 2020, ver FOR-TF-GF-019 Anexo N” 2 

c.Idoncidad de las políticas y procedimientos. 

  

' _Testfarm cuenta con las siguientes políticas 
Politica 
  

  
  

  

  

  

  
  

Pol Implantación entos 
De calidad Responsable. La FOR-TF-GE-D02 firmado 

dirección Fieos: Incebidn.  o2010 
Confidencialidad' | Responsable: Tado el Plazo: ¿ FOR-TF-GEJO!| firmado 

imparcialidad personal (imernojestermo] | : por cada empleado 
Productos y ] FOR-TF-GEDI! 
servicios Plazo: Según el Y 
suministrados — | "e Ponsuble: DT procedimiento is 
extemamente - 
Pedidos, ofertas y : Plazo: cuando MSC-TF-GEJO! y 

contratos Responsable: DCIGG | actrue | POE-TF-GE-004. 
Mejora Plazo: evaluación de  FOR-TF-GE-016 

: encuestas semestral y | FOR-TF-GE-022 en el 
Responsldle: DC anni en estu literal 4 

reunión.           
2. Se peneró el POE-TF-GE-013 Análisis de nosgos y conflicans de imerés cono pure de la magración a la 

Narma INEN ISOTFC 17025:7018. 

  
  

  

    

Se 
Plazo. implementado a partir de | POR-TF-GEDI3 

AA 28:08/2019 FOR-TE-GE-052     
  

d.Estado de las nociones de revisión por la dirección anteriores. 

L El trámite para sex generador de desechos peligrozos ante el MAE iniciado en el año 2017 será retomado



  

FORMATO 

ACTA REVISION POR LA DIRECCIÓN 

  

  

      
  

  

  

AÑO DE REUNIÓN: 3000 AÑO DE REVISIÓN 2019 — | Vigente dende IADLANDO 
gira 4 de 16 

Codigo: FOM-TF-GE412 

este año a fin de ser wltumado. > 
1) Seguimientos arre 

Llenar los requisitos estipulados 
; Responsable, DT Plazo: $ meses en la página web del mimnisteno 
| de ambiente/suia |       

2 En abril de 20119 se recibe lo acreditación por pane del SAE parn los tres ensayos sobicitados 
a  Biracelosis bovina tecnica rosa de bengala 

b. Brucelosis bovina rácnica ELISA de competencia 
<  Anenma infecciosa equiza técnica Test de Cogyns 

Gracias a esta acroditación se deja de terciarizar el enssyo de anemia infecciosa equina aumentando el número 
de análisis en um 120% en al año 201R      

% 
17 | y 

2018. 1645 1340 A 
201 2129 617 289 

3. Comparativo de ensayos: 
NN RS 

e Magares ingresos en AJE, terciarizando solamente e inicios del año en un 28.9% ya que actualmente se 
cuanta con la acreditación 

e Los mpresos por parte del sector avicola en cultivo/antibicgrama cootinúan en descenso mtribuible a la 
uctuación del precio del pollo, quebrando varias empresas que reguerian de mestros sernos. 

e Los mgresos obtenvdos este año en secología avis munventaron porque la demanda lo exapió detudo a la 
presencia de las enfermedades veales por el cambio clamítico. 

e En cuanto a serología bowmos se evidencia suenento en comparación con el año 2018. El aumento « 
debe a hos contruios adquiridos para las ferias de Balzar, Durán y La Concordia 

YOS 18 | 2019 
AIF 10 141 4 AMA? 

  

4. Larevissón de los documentos tanto internos como externos s1 se realizo en marzo de 2019 
A partir del año 20120 como mejora se realizará us print de las revisiones de los documentos extenmos que 
se realicen las mismas serán almacenadas en la cerpeta LabormonioS9SCG TESTFARM CIA 
LTDA> Registros digitales 9C omtrol de documentos > actualización de documentos externos NOMnTmativos 
En cuanto a las revisiones de los documenzos imernos se continuará difundiendo medianse acta de reunión 

FOR-TF-GE 4006 

e.Resultados de auditorias internas recientes 

Se realizó ln nudisoria interna con el objerivo de verificar el prado de implantación de la Norma NTE 
ISOEC 17025:2018 y los criterios del SAE y los docamentos normativos uplicables para los ensayos 
acreditados La aulmoría se realieó con auditores externos cuetratados con la competencia requenda 
(FOR-TF-GE-006) Se Desectarm mpectos releva, forimiezas, 17 NO, 1 COM y 7? 00M
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P 9Testfarm 
ACTA REVISION POR LA DIRECCIÓN ej = 

    y ———   AÑO DE REUNION 2000 AÑO DE KEVISION 2019 Vigente desd (19/01/20) 

      Código POR TF-GE-027 

Fecha de auditocia: 16-17 de octubre 2019, 
La saditoría de tipo: punso a punto de la noena con ayoda del hack list del evaluador extemno. 

Esmpresa coorratada: ASEQUALITY 

Auditos hider: Marin Mudki 
Experto técnico: Cnszina Cialamte 
Inversión: $ £25.00 

Todos los hallazgos en cuanto a NC, ODM y COM han sido tomados em cuenta y gestionado 

sespectivamente a partir del 28/10/2019, La evaluación de In eficacia de dichas acciones se realiza en el 

mes de Feb como emdica el POE-TF-GE-406 
  

  

  

  

Pagan 5 de 16 — 

  
  

  

Para asegurar la competencia del actualrzaciones de los documentos externos 

personal el laboratorio programa normativos para evidenciar la focha en la que | Cada 6 meses desde el 

  

    

UNC6: MSC-TE-GE-DO!L 5.1.1 serevisa, actualizan | 

No todos los requasitos de A 

vompesencia definados para el DT 
remain Respaidos carpeta distal "ruquisitos de Revinmon amusl 

comperenaa” en la carpeta personal del SUL. 
Evaluación del personal de acuerdo a lo 
establecido en el MSC-TEGEVOL 

COM 1 Se tomarán prim de pantalla de has 

  

  

      
    

cursos a ser umpacndos a se se realiza. 2070 

personal, pero no sjempro se los Se realizará examen de lo comprendido tras 

realtra tdo actualización. 
ODM 5. 

Especificar de flema más detallada | e mata el FOR-TF-GE-018 para aclara: 
la sistemiiica de trabajos no la : Enera 2020. 
conformes incluvendo el mnábicos de a seguar de dos INC. 
au IMrOctO o 

Acciones correctivas 

Se realiza um análisis comparativo entre la auditoria externa (SAFE) del año 2018 (plantilla Excel 
entre auditorias digital Gerente) y las auduorias realizadas en el año 2019 (FOR-TF-GE- 

154) a fin de determinar los puntos de norma en los que se reincide en NC. Cabe recalces que nos 
EMONTADOs en proceso de transición a la nueva porma por lo que los puntos de norma no coinciden. 

g Resultados de auditorías externas. 

e Dela evuluación N"SAE L 19-139 de focha 22 de noviembre del 2019 se detoctaron 11 NC y 2 COM 
O Evidencia enviada el 23-12- 

+  Modiuate Oñioo Nro, AGR-AGROCALIDAD'CDL-2019-000225-0F con fecha 18 de diciembro de 
2019 el Inbormono obtuvo 118 pasos, lo que corresponde ul 96.72% del camplimiento estiblecido. lo 
que le faculta conter dentro de la Red de laboratorios. 

 



  

  

  

  
ACTA REVISION POR LA DIRECCIÓN o 

AÑO DE REUNIÓN 30% AÑO DE REVISIÓN 2019 — | Viguntu desde 09/01/2020 SS 
Pigoma 6 de 16. 
Código FOR-TF-GEAO 

  

h.Cambios en el volumen y tipos de trabajo en la gama de actividades del laboratorio. 

Exto año se refleja un mumento del 8.74% durante el año en los ensayos sobertados al laburutorio en relación al 
año anterior. 

Equimos: se refleja um uunmento del 4% en los ensayun de ALE ques este sector en relación con el año 
2048 ya que al estar acredaados estos ensayos ya se realizan en las instalaciones de TF. 
Clinicos. Existe un buen númoro de inprosos clínicos poe el boca a boca de nuestros clientes, 
reflejando sm memnento del 10% 
Cudtiro/ortibeograma: Lamentablemente esas año el sector mue mendo duramente afectado lo cual 
causa yn decrecimiento del -2% en comparación con el uo anterior. 
Fesioo/quimmoo: Se mantiene la relación comercial con Centrocesal, an embrego, se evidencia un 
decrecimiento del -1% en relación con el año 30118 
Microbiología: Se evidencas un decrecemiento del -2% en relación al año 2018 
Serología uviar: Se evidencia un aumento del 2% en relación al año 2018, debido a que durante el año 
2019 se presentwron desafios de campo en pranjas del sector lo que generó la necesidad de realizar 
ensayos serologicos. 
Serologia bovinos: A pesar de haber obtenido los muesareos de las ferims pannderns de Halyar, Disran y 
La Concordia se evidencia un decrecomento del 1% en relación con el año 201 

  

  

    

  

  

  

  

  

                    

Aumento o 
TIPO DE ANÁLISIS 2018 — [Porcentaje] 2019 | Porcentaje 

AJE 19.636 3. 24.403,62 37% 4% 

CLÍNICOS 1422.81 » 1:961,00 3% 1%, 

CULTIVO ANTIBIOGRAMA | 13.024,04 | 22% 12.949,50 205% -P% 

— FiSiCOQUÍMICO | 202264 | 5% | 2850 | aw SN 
MICROBIOLOGÍA 7.593,09 13% 6.258,05 10% -2% 

SEROLOGÍA AVIAR 4. 928,00 7 0.395,00 10% nm 

SEROLOGÍA BOVINOS | 0962,2 | 17% | 10.190,80 [ 16% 1 
Total general 39.489,10 | 100% | 05.192,47 100% 

e En este año la especie 4 contmaación: 

EQUINO 

¿ALIMENTO 

  

 



  
  

FORMATO 

ACTA REVISION POR LA DIRECCION 

AÑO DE REUNIÓN 2020 AÑO DE REVISIÓN. 3010 

OTestfarin_ 

  

  

gin de 16 
odie 0901/3000 

    
KRetroalimentación de los clientes. 

Los resulsados de las encuestas de satisfacción arrojan un 96% de satmincción durante el año 2019 

| Cofigo FOR-TF-GE-021   

  

    

  

  

Año | Porcentage de satmíscción | Cliente/casos 
2018 | 56.6% Aurelio Veliz 

se cl Juan Coros Valdez 2 
2019 Juan Carios Valdez (20-08-10)   
  

Las iaperencias de los chentes que pueden resmine en los siguaentes aspectos 300. 
e Envió de resultados digitales al correo de cada cliente. 

Se plantea en esta reunión tomar las siguientes acciones para mejorar los resultados de las encuestas 
e Elaborw pregustas más acertadas al enfoque de calidad, pues se evidencia que muchos de nuestros 

chentes no conocen les instalaciones del Inborasorio, por ende. las primeras dos preguntas no se pueden 
aplicar. 

e Se debe aprovectur los eventos en los que se reúsen un prim numero de cliente pars diroctamente 
encuestarios, ya que muchas veces las encuestas por coeroo electróaco no 1008 ueinsdas en cuenta 

j-Quejas. 

En el año 2019 se presoman 3 quejas las cuales fueron tratadas en su debado momento según el POR-TF-GE- 
017, Cubo imdicar que este formato ha sudo mitualizado el 20-12-2019 con la fimabidad de cumplir com lo 

  

  
  

  

  

    

  

  

  

  
  

            

requerido pur la morma 

Que Origen porel Mouvo Tratamecnzo Fecha 

El Se. Jorge Llanos vpn sobe Se penera error wplememno del ero | sos ás A Upogrifico mel — | reporte 2038-19 | 15-00-19 
te 2038-19 AJE nombre del ezermplar Sud sora 

El Dx. Limber Cevallos Se menera error en la Pen lama via whastapp Pumel descarga de las fotos 
que la foto en el Apalo DC del ejemplar que el INC 19406 29-08-19 

2136-19 ALE ¿chente envió par 

Las diseracciones 
La Sra Janeth Nuñez generadas a) tmanments 

ida e Puenél de penerar los 
erroc en el reporte » reportes. INC 109 DOLO. 2200-19 RB em lus razas | PPLDE | ers sobre E 5 
de los animales reportes amenores o jenera datos fadsos. | 2 

h.Eficacia de cualquier mejorn implementada. 

. Con la finalidad de evitar la contaminación y degradación del reacio rosa de bengala por descongelar 
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Revisa 05 
AÑO DE REUNION 2020 AÑO DE REVISIÓN 2019 | Vigente desde: 00/01/2020 

Piera 16 de 16 
Código FOR-TF-GE-022 

p.Compromisos o acciones a tomar 

Compromisos o acciones a tomar —| KR Plazo Kecursos 

Mantener la ucreditación obtenida enel |  Todoel h meses Tiempo y recursos 
2019, continuar con la migración al personal económicos para 
sistema. calibraciones, 

mantenimiento, 
verificaciones, 
Capacitaciones. 

o intoroomparaciónes 

Revisar el convento de cooperación cun Gerente 6 meses Tiempo 
Vetelab y analizar sí el convenio esta 
resultando o gencra mayores gastas 

O A A | DC/Gerente | Enero 2020 | Sueldo $200 más 

forma urgente Coclecade puc joa ja: beneficios de ley | 
Mejorar en la revisión de los DCDTI/ Dos veces | Tiempo. 

documentos internos y externos del Vino E TENIS Eros año cada 
| sistema, dedicarle el tiempo necesario. 6 meses 
Realizar el seguimiento en campo DC Minimo una | Tiempo y recursos 

oportuno al personal vez ul abro Co0normIcos de 

- Cumplir con las convocatorias a DC 3 veces por | Los requeridos 
reuniones de trabajo con el personal de  Muestreadores año 
campo ] 
Calidad de resultados asegurando la DT | vez al año | Recursos 
calidad del resultando utilizando MRI | o hasta ecomómicos 

_homologado agotar stock | 

q. Conclusiones 

|. Ahora que se cuenta con personal paro la tomo de muestra, se requiere el compromiso de 
todos para garantizar la calidad en el servicio. 

ha
 

requendos para venficas que la migración de norma es completa. 
3 Nos comprometemos como Dirección a garantizar los resultados emitidos por el laboratorios 

sean confiables, oportunos y siempre dispuestos a la mejora continua, conscientes de que se 
pueden cometer errores en el cammo pero estamos prestos a responder v mejorar e impulsar 
al equipo de trabajo a participar y responder de la mejor manera. 

Se requiere el compromiso de todo cl personal interno para continuar con los ajustes
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