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b.Cumplimiento de objetivos.
I Se mevisa ol FOR-TF-GE-019 del ano 2019 (ver Anexo N*1), para In fecha de los * objetivos 4 se pucden
evaluar :

cumpliendo.
. Dbeencicm de la screditacion el 08042019 en 3 téenicas, moeta cumplida.
b Se incrementa ¢ mamero de chentes en un 2.7% en refecrencia o un valor 1otal de clientes de
565 en el nfio, meta cumplada
& E= rddacion al chjotive de reduccdn de quejas en un 5% se evidencis en ol afio sm sumento de
e quejus 0 votmparuedin del ofio ME, se desprende de este ballsego que lns queps estan
siendo consideradss y registrndes de acuerdo n ls exigencia de la norma, por 1o oual este allo
este objotivo de sor mejorndo segin s realidad ded Isborasonio, meta no cumplida.
d  En cuemo s la capacitacion del persomal no se alconza ls meta. debedo a que o proveodor
Sistomcal inicialmeste posterpn y luego saspende sus cursos planificados afectando |a
planificacion del laboratono, et no cumplada.
e En referemcia a mejoos Iz rentabalided financiors on un 5%, cste objetiyo serd evaluado en
marzo de 2020 eo base estado finnmoero 2019
Nuevis objetivos de calidad 2020, ver FOR-TF-OF-019 Anexo N*2

c.ldoneidad de las politicas y procedimientos.

I Testfarm cuenta con las siguteates politeas
... Polinca A== -@Mm Scgurmientos
De calidad Responsable La selinido FOR-TF-GEO02 firmado
direccion : 28102019
Confidencialidad’ | Responsable’ Todo el Plazo: g FOR-TF-GE-00| firmado
_imgrarcealidad personal (mermeuerno) G por eads empleado
Precesios.y FOR-TF-GE-011
SeETVICion : Plazo: Segin ¢l
Sminisdos | RewOeaMeDT | Lol e | MSC-TRGE0!
extermamente -
Pedidos, ofertas . Plazo: cunndo MSC-TF-GELO01 v
contraios ¥ | Responsable: DCIGG spliyue. POE-TE-GE-004
Mejora Plazo: evaluacson de - FOR-TF-GE-D16
X encuestas semestral v | FOR-TF-GE-022 en el
Reapowseble: DC anunl cn estu literal +
reunion
1 Se peneets el POE-TF-GE-013 Andlisis de nosgos y conflictos de imerés como pute de ks magracion & la
Narma INEN ISOTEC 170252018,
% Seguumientos
Plazo. impiementade a partir d¢ | POE-TF-GE-013
SRS T | 280872019 FOR-TE-GE032. |

d.Estado de las acciones de revision por la direccién anteriores,

I El wiemite pars sex geserador de desechos pelagronos ante el MAE micindo en ¢ afio 2017 sora retomado
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‘este w0 0 fim de ser witrmado.

|

5 meses

1 Enabrl de 2019 se recibe lo acredimeion por pane del SAE parn los tres ensayos soliciiados:
& Brecelosis boving tecnica ross de bengala

b Drucelosts boving réonica TLISA de competenciy

¢ Anema infeccioss equima téenica Test de Coggins
Giracis @ esta acroditacion se dega de tercianzar ¢l ensayo de anema infocoloss equina sumentando of nimem

de ssdlesis en wm 129% en

cemparacite al sio 2018

_ANO | TOTAL DE ANALISIS | VETELAB | % DE TERCIARIZACION |
2017 1200 93 $19
201w | 1645 1340 K4
2019 2129 617 289
3. Companitivo de emssyos.

Enmhmhmm“domlt.mmum

Mamyares ingrewos en AIF, serciurzanibo solsmente & micios del wfio en un 28 9% ya gue actuslmente se
cumnt con ln screditacion

o Lot mpresos por parte del sector avicols en culttvo/antibiograma cootingan en descenso atribusble o la
fluctuacion del precio del pollo, quebrando varins empresas que reguerian de muestros senaos

* Lo igresos obtenidos este afio en serologis svis mumsentaron porque b demanda 1o eogic detndo o la
presencin de las enfeemedades vwrales por o cambio clmitico.

¢ En coanio a sorologia hovinos se evidoncia ssnenlo on compuracion con ¢f alo 2018, El aumento s¢
debe a bos comtraton adquindos pars ks fering de Balzar, Durds v La Concordia

ENSAYOS 2018 11301 2019 (LUSD)
AlF 19 143 74 4 &7
_Cultivo/sntibiograms 13024 1200050
| Serologia avia 4924 0.3931,00
 Serologs bovieos | 693430 | 7635.70

4 Larevison de los dovummentos o internos como exicrnes si s realizd en mareo do 2019,
A partir del ado 2020 como mepom se realizan = prnt de s revisiones 3¢ 1o JoCumentos exIemos gue
s realicen, las mismas senin almaconadss en I capeta Lsboemonio=2SCG TESTFARM 1A
LTDA Registros digitabes-» Comtrol de documsentor actualizacidn de documentos exsemos nommnvos
En cumnto a las revisiones de los documensos mmemos se continuard difundiendo mediante acta de reunitn

FOR-TF-GE-006

o, Resultados de auditoring internas recienien

Se realind In muditoria internn con el obgetivo de verificar o grado de implantacion de o Nonma NTE
ISOTEC 17025:2018 y los crirerios del SAE y los docementos normativos upbicables pars los ensayos
screditados. La audsoria se realed con muditores externos comtratados con ln compeiences requenda
{FOR-TE-GE-006). Se Desectarm mepecios selovamtes, fortalezas, 17 NC, | COM y 7 ODM



ACTA REVISION POR LA DIRECCION

o @Testfarin

ASO DE REUNION 1020 ARO DE REVISION 2019 | Vigeate Sesde’ (104112020
Pagen § de 16 :
Codige FOR TF-GE-023

Fecha de auditoria 16-17 de octutne 2019,

La seditorks de tipo: punto o punto de la noma con xyeda del check list def evalwador extemo.
Empeesa contratada: ASEQUALITY

Aditoe der: Marin Mulki

Expeno técnico: Cnssing inlamse

leversion: § 825 00

rmmwmumam.mnywummm-w-uym
mnuhmnp-ﬁddnflmulv.unﬂmhﬁlsm#mmauﬂmmd
mes de Feb como mdica o POE-TF-GE-D06

. MWallarge l Acchim tumada Fechuoplaso |
NCo: | MSC-TE-GE-001, 5 1.1 se yevisa, actunlizan |
No todos 1os requasitos de y replamtean los perfiles de poesios del
compesencia defimdos para of OT | laboratono. _
wom sustentados con evidencia, Respaldos carpows digsal “requisiios de Reviaon musd

competoncaa” on |n carpeta personal del SGC.
Fvalacion del personal de acueedo a lo
__ establocido en of MSC-TF-GE-00L.
coM i ~ Se wenunin prant de pantalls de s
Pasa aseyurmr la competenciadel  sctunluzacones de los documensos exicmnos
personal ef laboratonio programu normativos pars enidencaar (s focka en la que | Cadi 6 meses desde el
sy 8 ser impandos @ s se renliza 2010

personnl, pero no sempre se los Se realzra examen de bo comprendido s
realera —: cadu ncrushizacion —

ODM 5.

E"'mcmﬁﬂ’“"ﬁf"* St refomla o FOR-TF.GE-O1% pars aclem i
| conformes inchevesdo o meiliss de la vistematica a segur de kos TNC
o s Empacs

LAcciones correctivas

Se realiza wn andlinis comparativo estre |n auditorta exiema (SAE) del afio 2018 (plastille Fxcel
vomparstivo etre auditonas. digital Gerente) y los sudiorias reshiaadas en ol aflo 2019 (FOR-TF-GE-
1154) a fin de determunar los puntos de nomnma en los que s reincide en NC Cabe recalos que sos
COXONINMNONS €N Proceso de nseciin & la nueva norma por ko que los pastos de norma no coinciden.

g Resultados de snditorfas externas,

¢ Delaevaluacsin N°SAE L 19-139 de focha 22 de noviembee del 2019 se detoctaron 11 NC y 3 COM

x&ﬁ&h%%mmhamam Evidencia envixia ol 23-12-

*  Modimte Ofico Nio. AGR-AGROCALIDAD'CDL-2019000225-0F coo fecha 18 de diciembre de

2018 e Inbormono obtwvo |18 pestos, Jo gue comesponde ul 96.72% ded camplimiento establecido, lo
que ke faculta contemusr dentro de la Read de laborasanios
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h.Cambios en ¢l volumen ¥ tipos de trabajo en ln gama de sctividades del laboratorio,

Este alo s reficie un mumento del 8.74% durmstc of afho en Jos cnkayos sobiciados o laboratorio en relacion o
aho untenor,

Faquinos: so reflejn wm mumento del 4% e los ensayon de ALE pasw este sector en relacidn con of sdo
2018 va que 8 cstir screditndos csbos ensayos ya se realizan en b instalaciooes de 17

Chinicos: Existe un bucn numoro de ngresos clinicos por of boca o boea de nuestros clientes,
reflejande v mements del 1%

Cultivo/ontibeograma: Lamentablemente este sdo of soctor mgue sendo dunmente afectado bo cual
caus un decrecumiento del < 2% ey compaenciin con el who mntesion

Frsion/quimsos; Se mantiene In relocion comeroul con Centrocesal, sim embmgo, se evidencia un
decrecmeento del 1% en relacsdn con el afio MITX

Microbiclogia: Se evidencas wn decrocemuento del -2% en relacin al afio 2018

Serologia uviar: Se evidencia un samento del 2% en relacedm al &80 2018, debido & que duranie € afio
2019 se presentimon desafios de cunpo en gramas del secion Iy qee geverd la necessdad de realizw
ensayos serologicos.

Serologis bovinos: A pesar de haber obienido los messtreos de los fenias pannderns de Halzar, Duran y
La Concordin s¢ evidencia un decrecimsento del « 1% en relacsdn con el afio 2018

Aumento o
TIPO DE ANALISIS I8 | Porcentaje] 2019 | Porcemtaje .00
AE 19.636 % | M40 7% "~
CLINICOS 1.422.81 2% 1.961,00 % 1%
CULTIVO ANTIBIOGRAMA | 1302404 | 22% | 1294950 |  20% 2%
~ FISICO QUIMICO 200264 | 3% 2834,50 " A%
MICROBIOLOGIA 7.593,00 3% | 625808 10% 2%
SEROLOGIA AVIAR 4.928,00 Xt 0,495 00 10% %
SEROLOGIA BOVINOS | 006252 | 17% | 1019080 | 6% |  -1%
Total general $9.489,10 | 100% | 05.19247 | 100%
o En este afio ba especie que mis 0 se descride en el cuadro o contmascice.
Total
EQUING A LRA TS
LAVES 20.302,00
| BOVINO 12.210,30
|ALIMENTO 3.804.43
 AMBIENTE/SUPERFICIE 1.365,10
!cmuss ESPECIES 240,00
| SUELO 93,50
Tt yowersl 0319247
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LRetroalimentaciin de los clientes.

Los resulsados de las encoostas de satisfacodn armojem un %6% de satisdnccion duramte of ado 2019

| Afio | Porvestige do satnficcion | Cliente/casos
2018 | 86.6% Aurcho Vel
| | Juan Cados Valdes
2019 | 9% Jan Catdos \'dﬁl [Ml@}

Las superoncess do los chentes quo puedon resaming on (08 sigusentes aspoectos 00
o Envid de resuliados digitales al coreo de cada cliente.
Se plantea en esta rennion tomar las sigutentes accanes par mejorar los resuliados de los encuestas
e Elasborwr progustas mds scormadss of cafoque de calidad, poes s evidencia que muchos de nuestros
chiewtes no comsocen Iss instabaciones del lsbormonio, por ende. las primseras dos preguntas 1o se pueden

splicar,
®  S¢ debe aprovechm los evemtns en los qoe e retioen un gran numero do cliente pars diroctamente
encuestarios. ya que muchas veces las encuestas por cormeo alectniasco no som [omsdas en cuonti

JQuejas.

Fin el aflo 2019 se peesentan 3 quayos las cusles foeron tratades en s debudo momento segan of POR-TF-GE-
017. Cabe indicar que este formato ha mdo schaafizado el 20.12.2009 con lu fimabided de complir con fo
requertdo por fa morma

Ouen Origen ]l!m_’"m Motive ] Tratmmzenso Fecha 1
Bl 8. Jorgs Lisnes Se peners crror w& :l | —
sobicitn comeocion om o < '
0 | s ""‘"'Mlm, ipowrifizomel | reporte 203819 | 150819
e 2038-19 AIE oombre dol cpemplar | AIE y se envia al
1 Ox Limber Covalion S6 Soess aror en bn
Q-1902 reclma via whastapp Pamela descangs de las fosos
que I foto on e reporte Apolo DC el epermplar que el INC | 905 | 200819
2136-19 AlE g rvord |
La Sra Janeth Nufiez .ml.- ‘ ey
ul
manfiesta vin whatsapp de yeverm los
Q-19.03 el erroe en el reporte Ml;;. Teportes. INC 1909 0909, 19
2200-19 RB en lus rarmy | POV El escribir sobre
e fon mnimales rEpPOTes antenares
| eners dutos falsos | ="
k.Eficacia de cualquicr mejorn implementada.

. th&diﬂ&mhm;uymddmw-awphpuw
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p.Compromisas o neciones o lomar
Compromisos o acciones & tomar | Ry Plazo Recursos
Mantener Ia screditacion obtenida en el Todo ¢l 6 meses Tiempo y recursos
2019, continuar con la migracion sl personal ocondmicos parn
sistema. calibraciones,
mantenimiento,
verificacianes,
Capaeitaconss,
_____ = INICTOOMPATACIONES
Revisar ¢l convenio de cooperacion con Gerente 6 mesex Tiempo
Vetelab v analizar 51 el convenio esta
resultando o genera mayores gastas
mewa | DC/Gerente | Enero 2020 | Sueldo  $200 mds
forma urgente & Covhahe ekt oafana o mﬂ&lﬂ_
Mejorar en la revision de Jos DCDT! Dos  veces Tiempo.
documentos internos ¥ extemos del Vin s ot S Fo0r aflo cada
sistema, dedicarle el tiempo necesario. 6 meses ;
Realizar ¢l seguimionto ¢n campo DC Minimo una | Tiempo y recursos |
oportuny &l personal vezulafe | econdrmicos de
movilizacion '
- Cumplir con las convocatorias DC 3 veces por | Los requeridos
reumiones de trabajo con el personal de | Muestreadores | wfio Il
Campo
Caldad de resultados sscgurando la or | vez ol afo | Recursos
calidad del resultando wtilizando MRI o hasta | econbmicos
homologade | agotas stock |
q.Conclusiones

I Ahors que se cucnta con personal pars la toma de muestra, se regquiere of compromiso de
todos para garantizar la calidad en ¢l servicio.
1 Sc reguicre ¢l compromiso de todo cf persomy! interno para continuar con [0S ajusics
requendos para venficar que ka migracion de norma es completa.
3 Nos comprometemos como Direccion a garantizar los resultados emitidos por el laboratorios
sean confiables, oportunos v siempre dispuestos a ln mejors continua, conscientes de que se
pusden cometer errores en el camino pero estmos. prestos a responder v mejorar & impuisar
al equipo de trabnjo 2 participar y responder de la mejor manera.
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