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1. En el afio 2017 se mantienen las politicas de calidad pero se aumentaron desde el mes de _
Mayo, ocho nuevos Poes de ensayos, enlazando asi todes los ensayos realizados en Testfarm al DT NA DC
SGC.

2,

El area técnica informa:

a. Como se detuvo los procesos de acreditacion, se produce un retraso en las calibraciones de
los equipos considerados criticos en los ensayos, retomando €l tema en ¢l mes de Julio. Se envia
| a mantenimiento y calibracion de las tres plpetas automaticas v a cahbracmn el termdmetro
patron

b. En el mes de Septiembre se evidencia el desperfecto en el equlpo TF-EM.-003 yen Novse le
da baja siendo reemplazado por el TF-EM-051.

¢. En el mes de Septiembre se inicia el tramite para obtener el registro de generacidn de
desechos especiales y/o peligrosos antes el MAE, para diciembre se concluve el ingreso de
informacion v se esta a espera de respuesta.

La direccién mmformar que del afio 2017 se desprende: DTy DC NA DTy DC

a. Equinos: en el afio 2017 se trabajaron un total de equinos 1200, a lo largo del afio.
De los cuales fuerbn tercerizados 983 con VETELAB por costos y eficiencia en
entrega de resultados.

b. Aves: decidimos implementar técnicas en los servicios para el sector avicola:
a) Anslisis de superficies/ambientes: en cumplimiento a las exigentes normativas
de Agrocalidad, implementamos esta técnica con el fin de apoyar al sector.

( {
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¢. SGC: tras la negativa del SAE recibida en ¢l mes de Febrero para acreditar las técnicas
solicitadas, la gerencia decide detener el proceso hasta el mes de Julio donde se retoman.

d. En el mes de Abril se inicia el proceso de inscripeién en el sistema Guia de Agrocalidad,
culminando con éxito €l 22 de Noviembre con el oficic MAG-CDL/AGROCALIDAD-2017-
000219-OF. Con este proceso se obtiene el permiso de funcionamiento por tres afios. Somos €l
primer laboratorio en cumplir con este requisito.

e. En trabajo conjunto con socios de la ASGL, ASOGAN 8D, Asoclacién de PVM,
Ganaderos Orense y Vetelab se llevan a cabo anlisis de 225 Rosa de bengala y 215
Tuberculinizacion anocaudal de bovinos para participar en ferias durante el afio.

f. Con ia finalidad de poder adquirir NaOH para la técnica de AIE, se realiza el tramite
para obtener el permiso por parte de la SETED, designando a Ornela como la persona
responsable ante la entidad. :

g. Testfarm cuenta con pagina web desde octubre de 2017 cuyo dommm s
laboratoriotestfarm.com

3. De la auditoria realizada €] 23 v 24 de noviembre que incluyé la testificacion de los ensayos
descritos en el alcance de acreditacion se desprenden 17 NC v 6 comentarios. De los cuales ,
hasta la fecha se ha resuelto el 58% de las NC. Continuaremos en el proceso durante €1 2018, a DTyDC NA DTyDC
fin de poder presentar la solicitud al SAE.

4. Durante el transcurso del afio 2017 se consideran las siguientes acciones preventivas:

a. Hojas de vida en formato digital, lo cual optimiza el sistema documental fisico.

b. Calendario fisico en la oficina, 10 cual mejora el cumplimiento de las actividades pendientes
en el laboratorio.

c. lluminacién adicional en el 1aboratono de Serologia y cambio de luminaria en ¢l 4rea de DC y personal NA Ve
preparacion de material y en fa oficina. d
d. Instruir al personal sobre el adecuado procedimiento para la correccidn de errores en los
formatos fisicos, a fin de reducir los errores de tachar, borrar u ocultar errores.

¢. Grabado de un punto de inicio en las placas de vidrio para Rosa de Bengala con 1apiz punta
de diamante para garantizar el orden de inicio de muestra de trabajo.
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| 5. En febrero de 2017 SAE nos emite Ja negacién de la Acreditacién mediante la resolucién N°.
SAE-ACR-0034-2017 con fecha 14 de febrero de 2017 pero el correo llega con fecha 22 de
febrero de 2017 y fisicamente Iiega el 28 de febrero de 2017 A pesar de que se habla con
Walter Pérez cuando se recibe el correo en busca de una apelacion €l nos manifiesta que por el
tiempo transcurrido nuestro caso fue archivado. Ante lo cual la gerencia de Téstfarm abandona
¢l proceso. Es en Julio que se decide retomar el tema por insistencia de DT v los socios.

DT, DC vy Gerente NA

Gerencia

6. La ronda fue realizada con los sueros que llegan el 29 de nov de 2017, se procesan se envian
resultados y se recibe respuesta: '

a. Rosa de Bengala: 21-12- 2017 resultado: INTERPRETACIONES CORRECTAS.

b. AlE: 29-12-2017 resultados: INTERPRETACIONES CORRECTAS

estos resultados fisicos reposan en la carpeta: Intercomparaciones/control de calidad.

DT

7. Este afio se sintié una disminucién en los sectores a comparacion del afio 2016:

® Equinos: debido a que por regulaciones del organismo de control va no requieren
analisis de anemia infecciosa equina para movilizar ejemplares a cabalgatas, motivo a
varios clientes a abstenerse de este servicio.

e Aves: por costos de produccion y precios de venta provocd que los clientes sacrifiquen
el los servicios de laboratorio. Adicionalmente debido a las regulaciones de los buses
para el transporteque prohibe el transporte de especies vivas. Adicionalmente se sintid
una baja debido a que varios de nuestros clientes quebraron.

Ein el sector ganadero a pesar de que los costos de produccién y la economia del pais afectan al
sector, Testfarm consiguié clientes interesados que realizaron andlisis serologicos fuertes.

DC NA

ENSAYOQS

2016 (UDS)

2017 (UDS)

AIE

18.400

14.500

Cultivo/Antibiograma

22.100

20.000

Serologia aves

14,000

8.000

Serologia bovinos

1.000

22.000

Gerencia
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En el cuadro adjunto se clasifican los analisis segin los ensayos obtemendo un resultado alto en
las pruebas serclégicas, seguido de los cultivos/antibiogramas y anemia infecciosa equina.

CLASIFICACION i~ 1 Total

AE ] iAS1200

cumicos | 1aass

CULTIVO ANTIBIOGRAMA | 20.597,00 |

FSICOQUIMICO | 3.285,60 -
MICROBIOLOGIA | 7.589,38)

SEROLOGIA 30,833,15

Total generzl 78.158,56

Este afio, las serologia en bovinos fue un 73% de las ganancias en esta area, debido al volumen
de muestras recibidas. Como resultado se hace énfasis en alcanzar la acreditacion para retomar
los clientes.

| ESEROLOGIA AVES | B718,00|
BOVING 22.615,15
{Tctal SEROLOGIA 30.833,15

En ¢l caso de cultivo/antibiogramas, 1a especie aves es el que genera mayor ingresos, siendo
muestras de pollos, gallinas v huevos.

ECULTIVO ANTIBIOGRAMIAVES | 15.190,00
AVES | 110000
BOVINOG 207,00 )
EQUIND 100,00

Total CULTIVO ANTIBIOGRAMA 20.597,00
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8. De febrero a julio se detiene todo proceso relacionado con el SGC por disposicidn de la

gerencia, por lo'cual no se cuenta con analisis de quejas de haber existido durante los primero 6 DC NA DC
meses del afio. Sin embargo al retomar el SGC se reporta una queja ei 26-07-17 gue fue tratada

respectivarmente.

8. De febrero a julio se detiene todo proceso relacionado con el SGC por disposicion de la

gerencia, por lo cual a partir del mes de julio se cuenta con 16 encuestas que tras el apalisis DC Mensual BC
revelan un 87.5 % de satisfaccion de clientes. '

10. De la auditoria interna se desprenden las siguientes recomendaciones de mejora:

a. Fortalecen las mstalaciones ¢n la parte de iluminacion.

b. Disponer de MRC para controles de calidad y fortalecer el método de caracterizacion de

material de control de calidad mterno. :

¢. Fortaleces los perfiles del personal. DTy DC 6 meses DC
d. Fortalecer el programa de calibracion de equipos.

¢. Optimizar el sistema de documentos fisicos.

f. Dar mayor valor agregado al formato de Analisis de causa.

g. Conocer mejor las directrices de OIE.

11. Anélisis de Objetivos de calidad del afio 2017, ver formato FOR-TF-GE-019, Anexo N°I.

Planteamiento de los Objetivos dé calidad del afio 2018, ver formato FOR-TF-GE-019, Anexo DTyDC Anual DC
N2

12. Se planifica la fecha para la auditoria interna de sistema y la testificacion de los ensayos

para el mes de septiembre del afio en el formato FOR-TF-GE-021 que reposa en la cartelera de GG Anual bBC
anuncios en el drea de oficina de Testfarm.
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13. Como medidas de control de calidad y gracias a los recursos otorgados al Sistema:

a. Ronda de mtercomparacion para técnica de rosa de bengala y test de Coggins en ¢l mes de
nov.

b. Envié de contra muestras: Tras retomar el sistema, en el mes de julio de 2017 se envia un
suero bovino de control intermo (positivo débil) a Vetelab para Elisa C, confirmando el
resultado conun P.L de 32.34 v en agosto de 2017 se envia un suero equino positivo a Vetelab,
confirmando ¢l resultado. -

14. Segun las necesidades consideradas por Ia DC se completa el formato digital FOR-TE-GE-
025 para las capacitaciones internas v externas de 2018,

15. En este terna tuvimos inconvenientes en ¢l ensavo de Brucela ELISA tras verificaciones
durante la auditorfa mterna los mismos que tras el seguimiento revelaron que la falla estaba en
el lector TF-EM-005, por lo que se elabora el INC del trabajo no conforme con fecha 24-11-17
cerrado el tema el 15-01-18. '

ptT I ves al afio DT
DC Anual DT
DT NA DC




