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INFORME DE GERENCIA

A contnuacdn, me parmito presentar ¢l informe de labores, desarrolladas en i
mdministracion de lx compania en el periodo comprendido de Enero 1 del 2018 a
Diciembre 31 del 2018

La compatia en al affio 20186, gonard ¢l siguiente comportamienta en
su parte de ventas:

a.

En loe primearos dos trimestres del afno as ventas se

<3

., El area técnica se ha fortalecido logrando mantenaer con =
personas las cuales aa van espaecializado en:

Eldeanarrollo der niL funcion

Craeaciaon de unN®a vars iGN Con mayaor astabilldad

i Soporte a seQundo MNibvael
v, Servicio de infracatructura manajado con outsourcing

El aren camercial aun depaende de a gerencia general. 1o qua

No parmite un araecimiento MmMuacho mas fuere.

Eate ano |la principal inversion de la ermegresa ha sido en capacitacion
interma v estabibzacion de productona para garantzar el sarvicio dea los
productos de Openbravo

mantuvieron estobles. 4. Los proyectos de consultoria ac encuentran controlables v han sadoe Un
aran puntal a las Ananzss MMeraas
b. A partir del tercer timestre del afo las ventas lcgraron tenar un < -
un';orlnnto INGrem®nic sustentable y pradecibie & El riesgo en la implantacion de 1os provoctos Saas  ha  sido
minimizado. or @2 la Ny automatizacion de algunos
L puntos, S embargs, @ empresa requiere ganar velocidad an ia
e Sipartrdelamas: decagoato:de) ""':”8 an. Incrementan "Ia” ";"‘ai‘ creacién de este modelo de negocio vy especalizarse en un tipo de
en el rubro consuliorias. considerando la estratag a. la clientes aprovechamicnto al maximo del software y a ndolizacion dal
*Mpresa, MIiSMo CoN NUeSro Servioo,
< En este moclc nos hemos oncontrado algunos casoa qQua a
¢ Las principales cateQor las de productos vendidos fuseron Venta contrapanrt el cliente v sea por falta Ade Gcapacitacion o
Consultoria y vVenta Snaas. reaponaabuldad han puesto ean ncaon Algunos clientas.
2. La capacidad operativa que |4 empresa posee aun es paquena y a S  |La rentabilidad dc loa proyectos tipo Saat es baja ya que al modelo as
mermento Neo puede soportar los requerimientos de los clientes, se ba maalvo: sin ey Q. Muchos cliente:s plden modeaelos personalizados
realizado contrataciones de perzonal bajo el escuems de facturacion Que se debe analizar con Mayor detalle I viabilidad de dicho modalo

Es viable para la empresa (a creacion de asquermns espocialzados
pacra atender diferentas nichos de mercado o que se requiare as
copoeainlizacidn an cualgquiar Mmodelo do NeQocios
Reataurantas (considers Nno viable)

- Smrvicios (consicdero viable)

- Productos (considero viable)

- FProducclon (Cconsidero Noe viabia)
Asl MIsSmMmo S alina y rodofine ©] esquerma de comerciglizacion vy
SSUMACION Jd@ |0% proyectos tipo Saas.

que tiene funcionea eapecificas para brindar un meajor sarviclo an los
proacductos que brindamos adermas de centralizar el soporta y parmite
@l seguirniento a los distinlos proyectos.

a. La rotacion ge personal en ol area funcional ha sido baja, se ha
cremdo of area funcional @ 2 personas. con personal con
conocimentos  financieros. contables y de negosio  que
permitirdan una mejor Tteraccion con los cllentes y  areas
contables de las distintas empresas, reduciendo con relacion al
ano 2017. 2
La empresa ha enrentado una rase de capacacion al Nuevo Lo :lstgnaonc’e?"‘e”o(.

persanal funcional, cuya inversian ha sido compleja y lenta, sin estructura: o

embargo la rctacion del personal ha sido grande, cresmos que a. wventa da consuitoria

A razon @ los valores de sueldos., = B Venta Sans
<. Fartalecimiento del sarvicio do soporta vy mantenimianto
L infor macen prescniadn en oxte documenteo ea CONFIDENCIAL, de s sl 8ive de ATRUMS -1 So proh(by s g, Equipo de implantacion de proyectos Saas -
APFABLECISn 1ot l 15 PHreE] KE PIre i A ULGE L Ae e Lo intarmooisn presentadn an oste dacumonto o COMFIDENCIAL, 40 Bua oxclucive do ATHRUMY T, Se probibe s
eproduccitn Lolal o parcial Ain pravia aukarizacion.

INQreso POr vantas @ INCramentd an un 24 . 54%, iespacio
para fortalecer aste teoma se arma @ siguiente
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