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Surante ol afo de 2012, « comportamientio de las variables macroeconamicas. fue  de
neniabilidad.

Un nivel dé inflacidn en dodares durante d 380 con tendencis al alza, o mismo gue cend o
gjercicin segun regisirod oficiales de akededor del 4.16%

Se busca un mejor manejo en ke refackdn con los clientes, mejorar la capacidad de respuesia
frente al mercado.

De otro lado se ha hecho los esfuerios necesartos pars compactar nuestro departamenio de
wentas, ofreciendo productos de mejor calidad.

Cn e dmbito intemo ks relagiones laborales mantionen 1otal armonia exdstiendo dialogoe
permanenie y 3 bisqueds del mvolicramiento generalizado del persoral en b2 foma oe
conclencia de actitudes positivas dentro de la Compaliia

Lo gue hace relacidn con la posicidn Financiera de Iz Compadiia, esta se presenia con
aceptable ligquidez para cubwir sus obligaciones pues su capacided de pago esta en relacion §
1.07 ¥ a la vez como no sxiste normas claras parm mangjar o gue es empresas én gl pals esio
causs muchos inconvenientes die proyecciones estimadas,

Las uilbdades ce la empresas se reakizaron y obedece funcamentaimante a la disminucion
especificas y gastos, costos frente ol mercado

CONCLUSIONES

Para 2013 se tratara de alcangar y mejorar niveles de ventas, par ello se insistira en mejornar
i comercializacidn, optimizackén de procesos Y DE COMPRAS EN EL EXTERIOR CON UNA
MEIOR RENTABILIDAD

FHnalorenie deseo expresar mi agrodecimienio a los Sefiores Acclonistes . por) el apoyo

teirdedo duranic ciie aflio, a8l como tembién 3 los furcionanos y em de Ia
Compafila, por su participacidn hacis b bisgueda de objetivos comunes que 19 Onico que
preten conieguir &l ar comunitario y el alcanzar mejores dias parz k2 Compaiio
Ing. Cduwbirdo
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