INFORME DE GERENCIA
INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS DE LA EMPRESA CARMANRISLE TURISMO CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2015

Sefiores Soclos de
CARMANRISLE TURISMO CIA, LTDA.

Cumpiliendo con las disposiciones de la Ley de Compafilas en mi calidad de
Gerente General pongo a su consideracidn el Informe de la Gestidn realizada por la
Administracién de la EMPRESA CARMANRISLE TURISMO CIA. LTDA. Durante el
ejercicio econdmico del 2015.

El afio 2015 fue un afio bajo en nuestra operacién y ventas, siendo un plco de
descenso en nuestra produccidn de empresa. Por eso procedimos al cambio de
ofidna y al replanteamiento de nuestros objetivos comerciales... realizamos un
cambio completo de nuestras paginas web y esperamos que todo sea favorable para
&l afio 2016 en el que veremos reflefado el esfuerzo de todos estos cambios.

La crisis estatal por la caida del petrdleo y en general del pais si influyo en nuestras
ventas y el cumplimiento de nuestros objetivos. Sin embargo, estamos muy
entusiastas que & aflo venidero serd de mucho éxito ya que se ha reactivado la
cantidad de pedidos y clientes que visitan nuestra pagina.

El 2016 esperamos recuperar clientes que no han hecho reservas y abrir nuevos
mercados de norte américa, asi como de los paises europeos, Australia y volver a
contar con |a aceptacién de cuentas de China.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2015

Durante el ejercicio que ha concluldo el 31 de Diciembre del 2015, la situacidn de la
empresa ha sido de descenso con un decrecimiento de ingresos y de ganancdas, asi
como de gastos, lo que se refleja en sus estados financieros.

Durante este aflo de operaciones que termino el 31 de diciembre del 2015, con el
esfuerzo desplegado se consigulercn Importantes metas y logros como son:

- La principal meta lograda es haber alcanzado nuestro logo de CERTIFICADO DE
EXCELENCIA DE TripAdvisor otorgado a las empresas con mejor nivel de
recomendaciones web, eslo nos ayudara mucho para futuras ventas y para
posicionarmnos de mejor manera en & mercado

- Una mejor participacién en el campo de las ventas por internet a nivel corporativo,
aungue hubo un descenso en las ventas directas por Ia alta competencla y continuas
actualizaciones de google como principal buscador web.



- Ventas corporativas de tickets aéreos, se han mantenido aungue con un decenso
2n ias reservas

- Mantenimiento de las paginas web y cambio de sistema para hacerlas mas
dindmicas y de mejor presencia

- Desarollo de més proyectos de web site como cablo de disefio, y mas influencia
de redes soclales para mejorar las ventas

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL
DE SOCIOS

Cabe Indicar a la junta general de soclos, que todas las disposiciones tomadas
por este organismo, han sido cumplidas a cabalidad durante el afio fiscal en menddn.

4.- EN EL AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante &l afo 2015, én lo referente a los aspectos administrativos, laborales
y legales, la empresa se ha desernvuelto en un dmbito normal v sin novedades,
cumpliendo con todos los requisitos y permisos establecidos para su funcionamiento.

5.- COMPARACION DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS
ANUALES DE LA COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejerciclo econdmico que ha concluldo &l 31 de didembre del

2015, Ia situadion de la empresa ha sido moderadamente estable,

lo que se refieja en los balances de la misma. Esperamos que el 2016 presente un
crecimiento mayor y sostenido debido a las alianzas concretadas en paises como
Peru, y Rusia.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE
POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO

La administracion recomienda gue se invierta mas dinero en actividades de ventas
directas via web ya que son el principal ingreso de la compafila durante todo este
tiempo de fundonamiento, cambio de las paginas web y adaptabllidad a nuevas

Para el ejercicio 2016, se recomienda continuar con las ofertas y descuentos via
pagina web en tours a Galapagos, asi como desarroliar mas promocidn para land
tours alrededor de Ecuador que permiten tener mas movimiento operativo v en
muchos casos ofrecen una buena ganandia.



Analizar la intervencitn de la empresa en ventas locales con la contratadién de una
persona de ventas 0 apuntar a invertir mas dinero en promocidn web que ya ha
dado resultados positivos.

Planificar la participacidn a futuro en ferias internacionales que es un buen mercado
para darse a conocer de mejor manera.

Sin més por el momento, quedo de ustedes agradecido.




