Quito D.M., 26 de marzo de 2019

Sefiores Accionistas
REFRESHMENT & BEVERAGE SERVICIOS S.A.
Ciudad. -

Estimados Sefiores,

En calidad de Gerente General de REFRESHMENT & BEVERAGE SERVICIOS S.A., me permito en
esta ocasion poner a su consideracién el informe de gestion correspondiente al ejercicio
economico 2018:

La Compaiiia ha logrado mantener los estdndares financieros definidos dentro de los
lineamientos propuestos. Es asi que el desempeiio es evidente a nivel de resultados y en el
analisis de los principales indicadores. Nuestra presencia y cumplimiento cabal de nuestras
obligaciones como sélidos actores dentro de los mercados de capitales y en la relacién comercial
con nuestros proveedores, ratifican la satisfactoria consecucién de los objetivos. Trabajamos
hacia finales de afio en la planificacidn financiera asertiva asentada en bases de eficiencia y
control de asignacion de recursos que marcaran la pauta de la gestion en el afio 2019.

El resultado reflejado en libros no es mas que el compromiso y esfuerzo de todos y cada uno los
funcionarios de manos de la plana gerencial de la Compaiifa.

A pesar del complejo entorno competitivo y econémico en el que actuamos, la Compafiia ha
sabido avanzar firmemente en su propuesta y enfoque comercial de expansién, diversificacidn
y potencializacidn a futuro de canales comerciales, con la incorporacién de nuevos productos y
servicios y en la incursion de proyectos a la medida de la demanda de nuestros clientes.

Se ha reforzado las politicas tenientes a la no afectacién del medio ambiente y a la seguridad
ocupacional. Asimismo, seguimos trabajando en la mejora continua de los distintos beneficios
que brinda la Compaiiia al personal.

Optimizamos los procesos de apoyo a la gestién administrativa en pro de aquellos relacionados
con la produccidn y ventas, y en concordancia con las politicas y certificaciones vigentes. Con
esto, se ha logrado una gran eficiencia en la generacién de ingresos operacionales.

Agradezco la gestion de todos los colaboradores de la Compafiia, asi como la confianza
depositada por ustedes para la direccion y representacion de la misma.
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