INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE

SOCIOS DE LA EMPRESA ZABYCA ASOCIADOS CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2012

Sefiores Socios de :
ZABYCA ASOCIADOS CIA. LTDA.

Cumpliendo con las disposiciones de la Ley de Compaiiias en mi calidad de Gerente General pongo
a su consideracion el Informe de la Gestién realizada por la Administracion de la empresa Zabyca
Cia. Ltda.durante el ejercicio econdémico del 2012.

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

Si bien el desempeiio de la economia ecuatoriana en el 2012 no fue tan alto como en el 2011, crecid
en tasas que permitieron sostenibilidad. El sector de la construccién, pesca, comercio e industria han
tenido resultados estupendos. Aunque se debe poner mayor atencién a temas como la inflacién y en
la fragilidad de la economia europea y estadounidense.

Se debe considerar las posibles repercusiones en la economia mundial y las politicas de precios.
Ademads contemplar las consecuencias de las reformas tributarias y la desvinculacion del mercado de
capital con el sistema financiero. El incremento de la cobertura de la canasta basica que alcanz6 en
enero del 2012 al 93,78%, junto con el crecimiento del sector no petrolero, en el 2011. También el
comportamiento del mercado laboral y el esfuerzo tributario que alcanzé el 14,5%. Se ha ganado
mucho en cultura tributaria.

El panorama econémico y social del pais en este afio es positivo, sin embargo debemos propender
en una economia sélida dando prioridad a la inversién interna y externa y al desarrollo de los
sectores que estdn en crecimiento mediante una sinergia productiva entre el sector privado y publico,
buscando la industrializacién de bienes y servicios para el mercado interno y externo que generen
una matriz productiva moderna y renovada al pais.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO
DE 2012

Durante el ejercicio que ha concluido al 31 de Diciembre del 2012, las proyecciones de ventas
estuvieron a la par con las presupuestadas las mismas que se consideraron en nuestro primer afo
completo de actividades. La necesidad imperante de que las actividades empresariales se muestren
ahora en un esquema general han hecho que el sector empresarial implemente sistemas o
herramientas que ayuden con este proceso, esta necesidad ha dado apertura para que nuestro
producto vaya ingresando a las diferentes tipos de empresas.

Durante este afio de operaciones que finalizo el 31 de diciembre del 2012 con el esfuerzo desplegado
conjuntamente entre la gerencia y sus profesionales se consiguieron importantes metas y logros
como son:

- Un Reconocimiento en el mercado de soluciones empresariales a través de Herramientas que ofrece
la Informatica.

- Mantener e incrementar alianzas estratégicas con diferentes tipos de empresas.



- La entrega de un servicio de Calidad ha sido la mejor carta de presentacién para los nuevos
clientes.

3.- CUMPLIMIENTO DE LAS DISPOSICIONES DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS

Cabe indicar a la junta general de socios, que todas las disposiciones tomadas por este organismo,
han sido cumplidas a cabalidad por la administracién.

4.- HECHOS EXTRAORDINARIOS DURANTE EL EJERCICIO DEL 2012 EN EL
AMBITO ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el afio 2012, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa se
ha desenvuelto en un dmbito normal, Contamos con personal en el departamento de Desarrollo de
Software que ha prestado sus servicios de manera externa, para el periodo 2013 dicho personal
pasara a formar parte de la Empresa Zabyca Asociados Cia . Ltda.

5.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y
ESTRATEGIAS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012

La administracion recomienda que se mantenga la situacién patrimonial positiva de la empresa, con
el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer la imagen ante sus
clientes aun mds de la que ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2013, se recomienda continuar con los programas (ofertas y descuentos) y
proyecciones a fin de incentivar el crecimiento de la empresa especialmente basados en estrategias
para mejorar nuestra participacién en el campo Informético ofreciendo los servicios a todo tipo de
empresa, y por otra parte mantener una politica racional para la reduccién de gastos.

Sin mas por el momento, quedo de ustedes agradecido.

Atentamente,

ROMMEL CARRANCO G.
GERENTE GENERAL

ZABYCA ASOCIADOS CIA. LTDA.
C.L.: 1706358528



