Guayaquil, Abril del 2018

Informe de Gerencia

Presento a su conocimiento y resolucién, el informe referente a las operaciones de la empresa durante
el Ejercicio Econdmico del afio 2017 y los resultados obtenidos al término de dicho ejercicio. Los
reportes financieros de la empresa, entregados oportunamente a Uds. Contiene toda la informacién
para que Uds. Puedan apreciar el movimiento econdmico de la compaiiia.

Consideraciones Generales:

Los procedimientos administrativos implementados anteriormente en sistemas computarizados han
sido materia de constante revisidn y ajustes para cumplir con las nuevas disposiciones legales y para
lograr un mejor control de la informacidn que se procesa.

En el aspecto legal, se han continuado dando los pasos necesarios para mantener la vigencia legal de la
Compaiiia y evitar situaciones que puedan afectar en alguna forma sus operaciones normales. La
administracién de la compafiia cumplié con las metas y objetivos sefialados por la Junta General de
Accionistas del afio 2017 ajustandose los precios de los servicios a la realidad del mercado.

Recomendaciones a la Junta General de Accionistas para el periodo del 2018.

Aprobar el criterio de la administracidn en el sentido de mantener para el 2018 los niveles de operacién
en cuanto a la razén misma de la compafiia manteniendo siempre el apego a los controles internos
implantados por los directivos. Aprobar como politica general que los valores liquidos que exceden a las
necesidades de desembolso de las companiias se destinen en inversiones de alta rentabilidad en el
sector bancario y financiero del pais.

Finalmente, agradezco a los sefiores accionistas la confianza que han depositado en mi personay el
apoyo que me han brindado para el desempefio de mis funciones como Gerente de la Compaiiia.

De requerir alguna informacién adicional en cualquier tema que deseen los sefiores Accionistas, tendré
mucho agrado en proporcionarla.

Atent

EDUARDO RAAD SERRANO

GERENTE GENERAL



