
Q u i t o , 3 1 d e m a r z o d e 2 0 1 5 

Señores 

A c c i o n i s t a s d e E N O X S . A . 

P r e s e n t e . -

P o r m e d i o d e l p r e s e n t e m e es g r a t o i n f o r m a r a u s t e d e s s o b r e e l d e s a r r o l l o d e l a s a c t i v i d a d e s 

a d m i n i s t r a t i v a s , financieras, d e producción y d e v e n t a s d e l a E m p r e s a N a c i o n a l d e Oxígeno 

E N O X S . A . d u r a n t e e l año 2 0 1 4 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1 . -zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA A R E A A D M I N I S T R A T I V A Y F I N A N C I E R A . 

E n c u a n t o a l a s a c t i v i d a d e s a d m i n i s t r a t i v a s d e b o e m p e z a r d i c i e n d o , t a l c o m o l o indiqué e n e l 

i n f o r m e d e l año 2 0 1 3 , q u e c o n f e c h a 3 1 d e m a r z o d e 2 0 1 4 t u v i m o s l a auditoría p r i n c i p a l p o r 

p a r t e d e B u r e a n V e r i t a s , p a r a l a obtención d e l a Certificación d e l S i s t e m a d e Gestión d e 

C a l i d a d I S O 9 0 0 1 - 2 0 0 8 , auditoría q u e l a c u m p l i m o s s a t i s f a c t o r i a m e n t e y c o n e s t o l a 

extensión d e d i c h a Certificación p a r a l o s t r e s años s i g u i e n t e s . 

O t r a d e l a s d e c i s i o n e s i m p o r t a n t e s p a r a l a e m p r e s a f u e l a formulación d e l a "Planificación 

Estratégica E m p r e s a r i a l " e n l a m i s m a qué, p a r t i e n d o d e u n Análisis Estratégico y d e u n a 

Evaluación d e l a Situación A c t u a l t a n t o i n t e r n a c o m o e x t e m a , se estableció l a Misión. Visión 

y O b j e t i v o s estratégicos p r i o r i t a r i o s d e l a e m p r e s a a i m p l e m e n t a r s e e n e l c o r t o y m e d i a n o 

p l a z o ; así c o m o l a definición d e u n S e t d e I n d i c a d o r e s d e Gestión d e Desempeño E m p r e s a r i a l 

q u e n o s permitirán l a medición y evaluación d e l a v a n c e e n e l c u m p l i m i e n t o d e l P l a n 

Estratégico. C o m o f r u t o d e e s t a planificación, p o r e j e m p l o , se tomó l a decisión d e t r a b a j a r e n 

u n "Diseño I n t e g r a l d e l M o d e l o d e Gestión C o m e r c i a l " c u y o o b j e t i v o e s diseñar e 

i m p l e m e n t a r u n m o d e l o d e gestión c o m e r c i a l c e n t r a d o e n e l c l i e n t e , e n f o c a d o e n e l 

c r e c i m i e n t o d e l a s v e n t a s , e n e l i n c r e m e n t o d e l a satisfacción y fidelización d e l o s c l i e n t e s y a l 

p o s i c i o n a m i e n t o d e l a m a r c a E N O X e n e l m e r c a d o . 

E n c u a n t o a l p e r s o n a l , d e b o i n d i c a r q u e se h a m a n t e n i d o d e n t r o d e l o s parámetros n e c e s a r i o s . . 

E n c u a n t o a l a p a r t e financiera d e b o m e n c i o n a r q u e c o m o c o n s e c u e n c i a d e l a caída d e l a s 

v e n t a s , q u e a n a l i z a r e m o s más a d e l a n t e , d u r a n t e l o s últimos m e s e s d e l 2 0 1 4 c o m e n z a m o s a 

t e n e r p r o b l e m a s d e l i q u i d e z , s i n e m b a r g o d e e l l o t e r m i n a m o s e l año c u m p l i e n d o c o n t o d a s l a s 

o b l i g a c i o n e s t a n t o económicas c o m o financieras. 

A continuación a l g u n o s i n d i c a d o r e s : 

índices d e l i q u i d e z : 

- índice c o r r i e n t e : U S D 2 . 2 0 

C a p i t a l d e t r a b a j o : U S D 2 9 3 , 9 0 8 . 3 9 



S . A zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

índices d e e n d e u d a m i e n t o: zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

índice e n d e u d a m i e n t o t o t a l : 4 0 . 9 8 % 

- índice e n d e u d a m i e n t o c o m e n t e : 7 3 . 3 6 % 

índice d e A c t i v i d a d : 

Rotación a c t i v o s t o t a l e s : 1 .71 v e c e s 

índices d e R e n t a b i l i d a d : 

R e n d i m i e n t o s o b r e a c t i v o s t o t a l e s : 4 . 8 1 % 

índice d e u t i l i d a d n e t o : 2 . 8 2 % 

O t r o s I n d i c a d o r e s : 

L a s v e n t a s d e c r e c i e r o n e n relación a l año 2 0 1 3 e n u n 4 . 2 7 % , l l e g a n d o a l a c i f r a d e U S D 

1 , 3 8 9 , 7 5 1 . 9 7 

L a u t i l i d a d o p e r a c i o n a l a l c a n z a l a c i f r a d e U S D 4 8 , 8 1 2 . 7 8 

E l p o r c e n t a j e d e l a u t i l i d a d o p e r a c i o n a l c o r r e s p o n d e a l 2 . 5 1 % d e l a s v e n t a s n e t a s . 

2.- A R E A D E P R O D U C C I O N Y V E N T A S . 

E n c u a n t o a l área d e producción d e b o i n d i c a r q u e e n e l p r e s e n t e año se cumplió c o n o t r o d e 

l o s m a n t e n i m i e n t o s periódicos q u e d e b e h a c e r s e a l c o m p r e s o r N O R W A L K , p a r a l o c u a l f u e 

n e c e s a r i a l a importación d e r e p u e s t o s y l a contratación d e l o s s e r v i c i o s d e l a e m p r e s a 

H O E R B I G E R D E L E C U A D O R . L a p l a n t a trabajó e n u n m e n o r p o r c e n t a j e d e s u c a p a c i d a d 

i n s t a l a d a e n relación a l año 2 0 1 3 . E n c u a n t o a l c o m p r e s o r J O Y . d e b o i n d i c a r q u e h a 

f u n c i o n a d o p o r períodos c o r t o s d e t i e m p o y h a v e n i d o d a n d o p r o b l e m a s p r i n c i p a l m e n t e e n l o 

q u e t i e n e q u e v e r c o n l a s válvulas d e s e g u r i d a d ; l a e m p r e s a e n c a r g a d a d e s u reparación s i g u e 

p e n d i e n t e d e e s t e e q u i p o y e s t a m o s a l a e s p e r a d e l o g r a r s u a r r e g l o d e f i n i t i v o . E n v i s t a d e 

t o d o s e s t o s p r o b l e m a s r e l a c i o n a d o s c o n l a p l a n t a d e producción es q u e se tomó l a decisión d e 

c o n t r a t a r u n p r o f e s i o n a l e n e l área d e Ingeniería Mecánica c o n s u f i c i e n t e e x p e r i e n c i a , a fin d e 

p o d e r c o n t a r c o n diagnósticos p r o p i o s y análisis técnicos s o b r e e l e s t a d o d e t o d a s l a s 

máquinas y e q u i p o s y n o d e p e n d e r d e l o s c r i t e r i o s y s u g e r e n c i a s d e l p e r s o n a l d e l área y d e l o s 

p r o v e e d o r e s d e s e r v i c i o s y r e p u e s t o s . 

E n c u a n t o a l a s v e n t a s , c o m o y a se mencionó a n t e r i o r m e n t e , e s t a s d e c r e c i e r o n e n u n 4 . 2 7 % e n 

relación a l año a n t e r i o r , e s t o d e b i d o a l a caída d e l a s v e n t a s e n l a S u c u r s a l d e E l C o c a e n u n 

1 6 , 4 7 % e n relación a l año 2 0 1 3 , c o m o c o n s e c u e n c i a d e l c a m b i o d e administración y a l a 
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^ - " i g t n a NacíeasIzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA HzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA O t i g i n s zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

a p e r t u r a d e u n a S u c u r s a l p o r p a r t e d e G A S E Q U I P , q u i e n e s e m p i e z a n a v e n d e r e l oxígeno 

i n d u s t r i a l y o t r o s p r o d u c t o s c o m o A c e t i l e n o y Argón a p r e c i o s m u y p o r d e b a j o d e l o s p r e c i o s 

a l o s q u e e s t a b a v e n d i e n d o E N O X y l a s o t r a s e m p r e s a s c o m p e t i d o r a s . O t r o f a c t o r q u e 

impidió e l c r e c i m i e n t o d e l a s v e n t a s e n l a c i u d a d d e Q u i t o f u e l a e n t r a d a e n f u n c i o n a m i e n t o 

d e l a e m p r e s a S W I S S G A S e n l a c i u d a d d e G u a y a q u i l , l a m i s m a q u e e m p i e z a a v e n d e r e l 

oxígeno i n d u s t r i a l a u n p r e c i o m u y b a j o e n relación a l o s p r e c i o s q u e m a n e j a E N O X . s u f r i m o s 

e n t o n c e s l a c o r r i d a d e a l g u n o s c l i e n t e s , e s p e c i a l m e n t e d i s t r i b u i d o r e s , q u e p r e f i r i e r o n i r a 

c o m p r a r e n G u a y a q u i l . Así, e l c r e c i m i e n t o d e l a s v e n t a s e n l a c i u d a d d e Q u i t o e n relación a l 

año 2 0 1 3 f u e d e l 0 , 2 8 % 

E s t o d o c u a n t o p u e d o i n f o r m a r e n h o n o r a l a v e r d a d . 

Señores A c c i o n i s t a s , G r a c i a s . 

A t e n t a m e n t e, 


