
Quito, 28 de marzo de 2013 

Señores 
Accionistas de ENOX S.A. 
Presente-

Por medio del presente me es grato informar a ustedes el desarrollo de las actividades administrativas, 
financieras, de producción y de ventas de Empresa Nacional de Oxígeno ENOX S.A. diu-ante el año 
2012 zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

1.- AREA ADMEVISTRATÍV A Y FINANCIERA . 

Debo empezar indicando que en Junta de Accionistas realizada el 20 de enero de 2012 se nombró 
Gerente de la empresa cargo que recayó sobre mi persona, desde ese momento una de las principales 
tareas en la que hubo que dedicarse fue la de contratar una persona para que ocupe el Cargo de 
Contador y se culminó con el enrolamiento del Ing. Femando Aguirre a inicios del mes de marzo, 
quien viene desempeñando ese cargo basta la presente fecha, liunediatamente de asumidas mis 
funciones, esto es a inicios del mes de febrero se viajó a la ciudad de Francisco de Orellana (El Coca) 
con la finalidad de constatar personalmente el desenvolvimiento de las actividades de la Agencia, toda 
vez que se tenía algunas dificultades, entre ellas la más significativa la de la alta cartera vencida de 
clientes, que luego de la respectiva revisión se descubrió que se había desviado fondos en una cantidad 
aproximada de USD 15,600.00. Ante ^ t a situación se inició la respectiva acción judicial en contra de 
la señom María Belén Gavilánez, Administradora de la Agencia y por lo tanto responsable de este 
hecho. 

En el mes de abril tuvimos la auditoría por parte de la firma BUREAU VERITAS para el 
mantenimiento del Certificado de Calidad ISO 9001-2008 con vigencia hasta el mes de febrero de 
2013. En el mes de junio tuvimos la Auditoría por parte de fimcionarias del Ministerío de Salud 
Pública para la renovación del Certificado de Buenas Prácticas de Manufactura, encontrando algunas 
no conformidades en lo que tiene que ver principalmente a infraestructura, por lo que hay la necesidad 
de implementarlas y solicitar ima nueva Auditoría, teniendo como plazo máximo para contar con la 
renovación de esta certificación hasta el 28 de julio de 2013. 

En cuanto al personal, debo indicar que ha habido mucha rotación en puestos muy importantes para un 
adecuado funcionamiento de las actividades de la empresa, así por ejemplo en vísperas de la auditoría 
por parte del Ministerío de Salud, tuvimos la renuncia del Jefe de Planta y Mantenimiento, el señor 
Luis Hidalgo, por lo que para el mes de juho se contrató al íng. Luis Rivera para que desempeñara este 
cargo, quien por no cumplir con las expectativas trabajó hasta los primeros días del mes de octubre. 
Así entonces había que cubrir ese puesto, por lo que para inicios del mes de noviembre se contrató a la 
Dra. Mayra López, para junto con la Dra. Adriana Hurtado, cubrir los cargos de; Control de Calidad, 
Dirección Técnica, Jefe de producción y, Medio Ambiente, y asi cumplir con ia norma de la entidad 
reguladora que en este caso es el Ministerio de Salud Pública. En esta parte también debo indicar que 
debido igualmente a la alta rotación en el Cargo de Responsable de Medio Ambiente, ha habido 
retrasos en los trámites para cimiplir con las exigencias de la Secretaría de Ambiente, por lo que 
tenemos problemas con el ruido ocasionado por las máquinas, por lo que se ha ü-abajmlo y se sigue 
trabajando para solucionar este problema; así como también se sigue trabajando para obtener la 
Licencia Única de Actividades Económicas, ya que por la actividad que desarrolla la empresa hay 
dificultades para conseguirla. Terminamos el 2012 con los cargos cubiertos esperando cumplir con las 



exigencias de las Entidades de Control que nos permitan seguir desenvolviéndonos en nuestras 
actividades-

En cuanto a la parte financiera debo indicar que se cumplió dentro de ios plazos las obligaciones 
tanto internas como es el pagos a empleados y trabajadores, así como otras obligaciones como los 
pagos a proveedores, pagos lESS, Impuestos y otros, de tal manera que nos ha permitido un normal 
fimcionamiento y operación. 

Los gastos de venta se incrementaron debido a que se pagó el valor de USD 37,445.91 por concepto 
de comisiones por ventas de años anteriores de acuerdo a convenio efectuado en el año 2010 entre 
señora Gentiania Hernández Mejía, Gerente en ese período y señora Angela Arroyo H. Gerente de 
Ventas y Adquisiciones. 

Al analizar las cuentas de los balances tenemos los siguientes índices financieros; zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

Indices de liquidez: 

índice corriente: USD 3.34. 

- Capital de trabajo: USD 327,463.23 

índices de endeudamiento: 

índice endeudamiento total: 31.74 % 

Indice endeudamiento corriente; 64.43 % 

índices de Actividad: 

Rotación activos totales: 1.73 veces 

índices de Rentabilidad: 

Rendimiento sobre activos totales; 4.34 % 

índice de utihdad neto: 2 .51% 

Las ventas crecieron en relación al aflo 2011 en un 15.93% llegando a la cifi"a de USD 
1,183,611.47 

La utihdad operacional alcanza la cifi^ de USD 41,996.56 

El porcentaje de la u t ihd^ operacional corresponde al 3.55% de las ventas netas. 



2.- AREA DE PRODUCCION Y VENTAS. zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

En cuanto al área de Producción el principal problema durante todo el año 2012 fue el compresor 
NORWALK, que lamentablemente se encuentra en un avanzado estado de deterioro ya que debido a 
esta razón al ser reparado y colocado kits de válvulas y riñes nuevos estos no duran en buen estado por 
el tiempo que deberían, teniendo que ser reemplazados, lo cual repercute en el incremento del costo de 
producción. Por ello es que por los meses de junio y julio se tuvo que comprar producto para asi no 
dejar de atender a nuestros clientes. Ante toda esta situación en el mes de octubre se tomó la decisión 
de reparar el compresor JOY, para lo cual se contactó con la empresa HOERBIGER DEL ECUADOR, 
quienes luego de los estudios y análisis correspondientes se comprometen a reparar y dejar 
fiincionando esta máquina; a la fecha está pagado el 50% del valor de los repuestos los mismos que 
estarán listos para los primeros días de mayo de 2013 y aspiramos para el mes de junio o julio de 2013 
tener esta máquina reparada y funcionando. 

En cuanto a las ventas, debo mencionar que estas se han mantenido con una tendencia al alza en la 
ciudad de Quito, incrementándose en relación al año 2011 en un 14.53%, y en la ciudad de Francisco 
de Orellana (El Coca) se han incrementado notoríamente pasando de un promedio de USD 19,615.00 
mensuales en el primer semestre a un promedio de USD 30,223.00 mensuales en el segundo semestre. 

El porcentaje de incremento de las ventas, como ya se indicó anteriormente fiie del 15.93% en relación 
al año 2011, influyendo en este porcentaje el incremento de las ventas en un 20.24% en la Agencia de 
El Coca, debido principalmente al cambio de administración de la misma. 

Para concluir, debo manifestar que se debe poner especialísima atención a las exigencias de las 
entidades reguladoras y de control, debemos preocupamos por el funcionamiento y estado de las 
maquinarias y equipos para así asegurar la producción, debemos optimizar las ventas y dar un mayor 
impulso a la Agencia de El Coca. Si cumpUmos con todo esto nos aseguramos de seguir funcionando y 
de seguir creciendo en los siguientes años. 

Señores Accionistas, Gracias. 


