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Socios de

SERVIMAESTRO CIA, LTDA,

9 de abril del 2020

= mi consideracion:

Con el fin de cumplir con las dispesiciones legales v estalidarias vigenies, me es muy gralo
dirigirme 8 ustades con &l propdside de informarles y poner a su consideracion el Informe de
Garencia por el ejercicio economico que fermind el 31 de diciembre del 2014,

1. Cumplimiento de objetivos elerclcio econdimico 2019

Los abjetives ¥ metas operacionales mspecio al mantenerse en ventas y disminwcsdn de costos
fijos al ser el afic 2018 un afto dificil y de recesidn se cumplieran.

2. Cumplimiento de tas disposicionss de la Junta General de Socios

Curante el afic 2015, la Gerencia ¥ la Pregsidencia de fa Compattia han cumphdo con todas s
resoluciones que fomaron fog socios en sus Juntas Generales v en a5 reuniones gerenciales v
administrativas que 58 mantuvieron durante ¢ afo.

3. Informacidn sobre hechos extraordinarios producidoa durante eferclclo en ol dmbite
adminlstrative, laboral v legal,

En el afia 2012 no se presentarcn econtecimientos en el ambite administrative, laboral v legal para
la compaftia que ameriten ser repatades a la Junta General de Socios,

4. Situacion financiera de la compariia al cierre del ejercicio ¥ de los resultados anuales,
comparados con los del ejercicio precadenta.

Las vanacones mas significativas 2l 31 de diciembre de 2019 con relacidn al 31 de diciembre de
2018, =on las siguientes:

Log activos iotales wivieron un crecimients nels de LSS 76.565,77, los pasives totales tuvieron un
crecmiento nefo de US3 77.022 05, el paiimonio neto decrecid en WSS -15,441 90, las ventas del
afio fueron de USE BV4.824,11, el resultado neto integral del aho arrojd una pérdida de USS
456,18, Ez imporante destacar si bien ha exigido crecimdenty en clenos rubros, se estan
realizando [0s correctives para gue el presente afio se mas productivo.

Al 31 de diciembre dal 2019 quedaran pravisionadas todas las cbligaciones aplicables al presente
ejercicio econdmica,

5. Recomendacionss a la Junta general de Socios respecto a politicas v estrataglas para el
ejercicio econdmico 2020,

Debide a la incerlidumbre politica ¥y econdmica por ser un aho de dificl, sugenmos a'la Junta
General de Socios establecer polficas de austeridad respecty alos gaslos a realizarse ¥ ser muy



salectivos respecto al crédito a otorgarse a clienles debido a la morosidad que se dio en el afia
2015,

8. Estado de cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor por parte de la compania.

Lo ha dado estricio cumplimiento a las disposiciones emitidas, en la Ley de Propiedad Intelecisal ¥
Derechos de Autar, porlo tanfe, siempre la compafia ha observade las mismas en todas sus
adlividades.

Hay que destacar ¥y agradecer a los ejecutivos que siempre ponen 1odo su esfuerzo ¥ experiencia
en bepohco de la Companla, adidanalmente deba informares que la Compafla coma s zu lema,
s encuenira al dia en todas sus cbligaciones ka que es muy satisfactonio,

Encaremos juntos un reio mas, gue es llevar hecia zdelante a nuestra empresa en este nuevo afio
2020, demasirande eplimisme, esfuerzo v ganas de mejores dias

Es todo cuanio puedn informarbes sobre mi la labor como Gerente General de la compania en el
pericdo sefizlsdo.

Atantamentes,
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Wanica Morzles
GEREMNTE GENERAL
SERVIMAESTRO ClA. LTDA.



