AYALA & AYALA CONSULTORES CIA. LTDA.
INFORME DE LA GERENCIA GENERAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2017
ANTECEDENTES -

La administracion pone en conocimiento de la Junta el informe correspondiente al ejercicio econdmico
2015, mismo que da cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y se sujeta a lo dispuesto en la
Resolucidn n®92.1.4.3.0013 de la Superintendencia de Compaiiias.

El afio cierra con un contexio pais pos elecciones presidenciales, por una parte; por ofra, ha existido fa
entrega de nuevos productos financieros para vivienda de tipo social, sin embargo, pesan ain la ausencia
de bases lécnicas para valuaciones de refieve global que permitan la realizacién de consultorias conforme a
lineamientos cualilalivos de allo nivel,

Existe en el mercado de valuaciones un desconocimiento generalizado de este tipo de servicios para la torma
de decisiones empresariales, para contribuir en el mejoramiento cualitativo de las carleras hipotecarias y
fuertemente la informalidad fransaccional.

Loz dos ditimos afios han sido, para la compania, demasiados complejos debido a la fuerle contraccidn
econdmica de sus ingresos, debido a numerosas causas; a lo anterior se suma la ausencia de profesionales
contables, con desconocimiento generalizado de la aplicacidn de IFRS que, en medio de las fuertes
limitaciones econdmicas de la empresa, ha significado una fuerte limitacion de orden técnico que se ha
buscado superar a través de las tareas de revision encomendadas a la Direccién de Operaciones.

LAS TAREAS DEL EJERCICIO.-

Las actividades de este ejercicio se desarrollaron en funcian del Plan Operativo previsto para el 2017, de
modo que nos referiremos en lineas generales a este insumo.

VALUACIONES
FORTALECIMIENTO OPERATIVO

Durante este ejercicio se analizd varias posibilidades con base a un programa conlable que tiene
deficiencias y requiere de ajustes para poder mejorar las condiciones técnicas del drea Financiero-Contable,
en esa medida se hicieron gestiones para obiener proformas de programas con una mejor capacidad de
gestion.

Posleriormente se conlactd con varias empresas que disefan programas para ver la posibilidad de una
platalorma que permita la operacion del giro; esto a cargo del Director de Operaciones.

La administracién debe indicar gue este afio se ha mantenido la relacién contractual con las instituciones
financieras para quienes la empresa presta de servicios y hemos operado normalmente todo el aio. Esta

misma actividad, en el sector societario, ha sido imeqular.

En cuanto a publicidad, durante este ejercicio, no se invirlid en este segmento dado que la empresa se
dedict a atender a la cartera de clientes que mantiene actualmente, cuya demanda de prestacion de
nuestros servicios bajd considerablemente, sobre fodo, el sequndo semestre.

PLAN DE INCURSION EN EL MERCADO

En cuanto a la pagina web debo informar que se mantiene el contrato sobre el dominio y, el préximo afo, se lf_// '
tiene previsio fortalecer los contenidos ya que no fue posible hacerlo durante el que concluye.
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Se ha propuesto a la Junta General de Accionisias el manejo lécnico de activos intangibles elaborados
internamente en la empresa, los cuales han sufrido el impacto de la ausencia de asesoria contable-
financiera oporluna en precedencia,

En concordancia con lo anteriormente expuesto, y observando IFRS, NIC 38, se realizd la valuacién de la
marca registrada aconsultores, marca con la cual la empresa empezd a operar, explotando su imagen
corporativa desde sus inicios, por tanlo, y luego de alrededor de 5 anos, se decidié valuar ia marca
empieando para el efecto el Royally Refief Method, definido en los Esléndares Iniemacionales de Valuacion
2017, para cuyo efecto esta administracién definid como Royally Rate, un porcentaje conservador del 2% y
se considerd los Cash Hows de la empresa, proyectandolos a 5 afos para trabajar sobre un horizonte
temporal de 10 afos.

La administracién recomienda a la Junta General, continuar manteniendo una gestion mds técnica, lanto de
sus activos de propiedad, planta y equipo, asi como de sus aclivos intangibles a vida limitada e ilimitada,
observando las indicaciones de IFRS, evaluando confinuamente los efecios de las depreciaciones
resuliantes de |a aplicacién del Método de la Linea Recla.

INNOVACION TECNOLOGICA

Este afio no se realizd inversién en este segmenlo pero se contrald manlenimiento de los equipos, los
cuales siguen prestando servicios con normalidad.

ADMINISTRACION
CAPACITACION

Provisionado en el Presupuesto, esle afio el gerente promavid el inicio de la gestin para la calificacién de
la perito Marfa Vicloria Ayala y la suya, como miembros de la Royal Institution of Chartered Surveyors.
gestion que deberd continuar su curso, hasta a obtencion misma de la membresia para 2018.

GERENCIA Y ADMINISTRACION

Cabe informar a la Junta que, desde el presente ejercicio, se halla el sefior Javier Ayala Hidalgo al frente de
2 direccion de Operaciones, ol que ha dado impulso a varias iniciativas que son necesarias para la buena
operacin de la empresa, El disefio de manuales indispensables para el adecuado manejo linanciero—
contable, el redisefio de los formatos son sujecién a las Normas Intermacionales de Valuacidn, la dificil
articulacién de aclividades entre la gerencia, administracidn y operacidn y el financiero—contable, ha sido
una farea muy importanie cuyos resultados lo veremos en préximo ejercicio.

La gestion de Contabilidad de la empresa continiia a cargo de la ingeniera Pilar Montero Lara, salvo
notificacién contraria.

Se realizd un ajuste de personal, dada por una parle, a la contraccion de la demanda de consultorias
seguras que requirid una reduccion de los gastos de la empresa, y por olra, a una alta demanda de
valuaciones rdpidas y con poco andlisis, condiciones que fueron, son y serdn riesgosas para la empresa
desde el punto de vista competitivo. La Adminisiracion General visualiza en esle sentido, un 2018 con
mayor accin y andlisis en nichos altemalivos.

SOBRE LA EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES Y DEL
PRESUPUESTO DE INGRESOS Y EGRESOS DE INVERSION DEL EJERCICIO 2017 -

NIF y la movilidad de los ingresos no fue estable con relacion al anterior ejercicio; tal como se anola, el

Sobre la ejecucidn del Presupuesto de Operacidn, éste esluvo sujelo a un plan de cuentas con apego a las cﬁ’
reguerimiento de valuaciones descendié dristicamente, complicando el balance de la empresa. \
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En cuanio al Presupuesto de Gastos, las partidas se manejaron con prudencia por las razones antes
anotadas.

ASPECTOS RELEVANTES.-

En general, no se han producido hechos relevantes pero es indispensable destacar que, conforme es de
conocimiento de fa Junla y en virlud de que se halla anexado al informe de los Estados Financieros, la
ingeniera Pilar Montero Lara ha repo algunos pormenores que ha detectado en los eslados financieros
de anos anteriores, lo cual se hallafeporiado en las nofas explicativas, con sujecion a lo que dispone las




