INFORME DE LA GERENCIA GENERAL CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ECONOMICO DEL 2014

ANTECEDENTES.-

La administracion pone en conocimiento de la Junta el informe correspondiente al ejercicio
economico 2014, mismo que da cumplimiento a las disposiciones legales vigentes y se sujeta a lo
dispuesto en la Resolucion n® 92.1.4.3.0013 de la Superintendencia de Compaiias.

LAS TAREAS DEL EJERCICIO.-

Las actividades de este ejercicio se referenciaron en funcién del Plan Operativo previsto para el
2014, de modo que nos referiremos en lineas generales a este insumo, mismo que, por otra parte,
fue evaluado del 22 de diciembre del 2014.

VALUACIONES

FORTALECIMIENTO OPERATIVO

Sobre la implementacion del sistema de gestion debo indicar que, esta tarea, estd a cargo a de
Javier Ayala quién, conjuntamente con el programador, han estado haciendo ajustes que nos
permita contar con este insumo.

La administracion debe que este ano se ha consolidado uno de los objetos sociales de la
comparia, mismo que corresponde a la valuacion para las instituciones financieras con quienes la
empresa mantiene contratos de prestacion de servicios y hemos operado normalmente todo el afio,
principalmente con el Banco Pichincha. Esta misma actividad, en el sector societario, ha sido
irregular pero con tendencia a mejorar.

En cuanto a publicidad, durante este ejercicio, no hubo mayor actividad, dado que la empresa se
dedicd a atender con énfasis a la cartera de clientes que mantiene actualmente.

PLAN DE INCUSION EN EL MERCADO

En cuanto a la pagina web debo informar que se mantiene el contrato sobre el dominio vy, €l
proximo ano, se tiene previsto fortalecer los contenidos.

INNOVACION TECNOLOGICA

Este ano no se realizd inversion en este segmento pero se realizé mantenimiento periadico de los
equipos, los cuales siguen prestando servicios con normalidad.

ADMINISTRACION




ASPECTOS RELEVANTES.-

En general, no se han producido hechos relevantes pero es indispensable destacar que, conforme
es de conocimiento de la Junta y en virtud de que se halla anexado al informe de los Estados
Financieros, el licenciado Marip Delgado acredita la elaboracion de los mismos, con sujecion a lo
que dispone las Normas Internficionales de Informacion Financiera.
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