INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE
SOCIOS DE LA EMPRESA ZHELICA S.A POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL
2012

Sefores
Socios de ZHELICA S.A
Fecha de presentacion informe: 02-04-12

Cumpliendo con las disposiciones de la ley de Compaiiias en calidad de
Gerente General pongo a su consideracion el informe de la gestion realizada
por ml administracion.

1.- Antecedentes en el ejercicio economico 2011

La empresa ZHELICA.SA  tiene vigencia de personaduria juridica a partir
16/05/11 ,fecha en la cual fue constituida para los fines empresariales de
actividad econémica detallados en los estatutos de constitucién publica; 12
organizacién empresarial tiene un nicho de mercado de rangos bien definidos
de acuerdo a la promulgacion de la " ley de economia popular y solidaria” que
les otorga a la instituciones financieras de caracter cooperativista de ahorro y
crédito ser emisores de medios de pago eléctrico autorizados como : tarjetas
de debito, tarjetas de crédito y otros sistemas que anteriormente no lo
disponian colocéndolas en una alternativa de servicios de pago que
anterlormente eran de uso exclusivo de los bancos y o financieras.

Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados a concretar el
despegue Inicial con el primer cliente cooperativo, que de hecho a confirmado
su interés en ejecutar el proceso de implantacion del sistema operativo
tecnolégico de medios de pagos eléctrico con el producto: Tarjeta de crédito;
en sesion ampliada del consejo de administracion y vigilancia de la cooperativa
" Cacpe-Macara” decidieron aprobar el proyecto , presentandose los
siguientes elementos adversos a su Inicio:

- Coyuntura de legalidad en discordia de sus autoridades

. Problemas de caracter interno y operativo de la institucion

. Recientemente Intervencion por las autoridades pertinentes por
malos manejos administrativos financieros.

Estas situaciones presentadas han ocasionado malestares para las partes
involucradas en las prestaciones de nuestros servicios empresariales, por o
tanto se estd buscando comercialmente nuevas instituciones financieras
cooperativistas de la provincia y del pais, en oferta de nuestros productos y
servicios. Incluso creando nuevos servicios vinculados a la tecnologia y rubro
comercial autorizado.

La razén de creacién de Zhelica s.a , en la ciudad de Macara , es proporcionar
servicios de alta tecnologia , calidad e innovacién a los gestores financiaros de



la localidad, encaminados a que la poblacion tenga a disposicién un servicio de
vanguardia que trae consigo sobretodo inclusién economica y diversificacion
comercial, permitiendo 1a adquisicion de productos y servicios ( pos-pago) de
los socios y consumidores de las cooperativas emisoras de tarjetas de crédito.

2.- Situacién financiera y de resultados anuales de la compaiiia en el
ejercicio precedente.

Durante este ejercicio econémico que concluyo el 31 de diciembre del 2012, la
situacion de la empresa zhelica s.a ha sido “inmévil de actividad de ingresos

> por las razones antes expuestas, tan solo dispone del capital
asignado de constitucion de la compafiia, como se detalla en los informes de
balance, documentos anexos a este informe.

3.- A la junta general respecto de politicas y estrategias para el
ejercicio econémico del 2013

La administracién recomienda que se mantenga la actitud de fortaleza,
liderazgo y de vision empresarial que nos motivo a constituir una empresa
vanguardista al servicio de nuestros coterraneos; estamos pasando momentos
dificiles en el despegue pero con apoyo Yy conocimiento de sus partes en
conjunto lograremos construir y alcanzar los objetivos propuestas que nos
llevan a seguir trabajando en espera de dias mejores.

Lic. Ferhando Gualan Vega
Gerente General
ZHELICA S. A



