INFORME DE GERENCIA DEL ANO 2016
Quito, 13 de Marze del 2017,

Sefiores:

Junta General de Accionistas
TORSONUL S.A.

De mi consideracion:

Atendiends normas de caricter legal y estatutarias presento a Ustedes el informe de las actividades
desarrotladas v de los resultados obtenidos por la compahia durante el periodo fiscal comprendido
entre el 1 de enero y 31 de diciembre del 2016, asi como los estados de resultados v sus respectivos
anexos exigidos por ley.

1. TORSONUL S.A,, ha cumplido sus objetivos planteados para este ejercicic econdmico, dentro de los
cuzles comprendian: servir a todos nusstros clientes tanto frecuentes como irregulares en las
actividades correspondientes a Instalacién y Mantenimiento de Centrales Telefonicas, ademds de
brindar servicios de consulteria en diferentes campos administrativos vy especializados.

2. TORSONUL 3.A., ha cumplido con las disposiciones sefialadas por fa Junta General de Socios en
cuanto a |a administracidn eficiente de los recursos de la compahia, presentado en su debido
momento los documentos exigidos por las entidades de control,

3. TORSONUL 5.A,, al cierre def afio 2016 ha generado una pérdida neta de $13.650,70 délares de los
Estadocs Unilos de América. Para mas detalle de este ejercicio fiscal, por favor ver el Balance
General; Estado de Pérdidas y Ganancias; y, conciliacion tributaria, documentos gue se encuentran
adjunto a este informe.

4. las expectativas para el afio 2017 son las de mantener un excelente servicio y dar a consumidor
finai, un producto de su entera satisfaccién.

5. Respecto al cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual se puede mencionar gue el
TORSONUL 5.A., lo ha heche 2 cabalidad.

6. Se han cumglide con las normas internacionales de informacién financiera para la elaboracion de
los balances anuales, por lo gque se puede canfiar plenamente de gue el analisis econémico
presentado esta apegado a valores razonables.

7. Se han incentivado 2 los trabajadores pagando comisiones sobre los servicios y réditos para la
compafifa, que suponen una mejor cobertura dentro del mercado y una estabilidad competitiva
respecto de otras compafias similares o sustitutas.

8. Se tomaréan los correctivos hecesarios para mejorar los indices financieros que actuaimente maneja
la compafiia y asf pueda estar calificada dentro de los pardmetros que exigen las contrataciones
plblicas y privadas.



8. Se disefiard un plan de accidn eficiente en base a los resultados de Ultimos afios para mitigar las
pérdidas generadas en todos fos afios de funcionamiento gue ha terido la compafia, se retomaran
carteras v clientes que por diferentes motives hayan optado por opciones distintas, logrando un
mayor volumen en ventas.

En cuando a lo administrativo, CESAR NAPOLEON SANTANA VILLAMAR se desempefié como Gerente
General de TORSONUL S.A.
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