INFORME DE GERENCIA A LOS SENORES ACCIONISTAS DE LA
EMPRESA “HOTEL SANGAY C. A.”

Sefiores accionisias:

En cumplimiento a las disposiciones legales, estafufarias v la confianza depositada de parte de los
sefiores socios, pongo @ vuestra consideracion ¢l presente informe de labores administrativas financieras
¥ econémicas correspondiente al periodo comprendido enere y diciembre del afio dos mil siete, que

emmarca lo siguiente:

SITUACTON ECONOMICA.

La principal realidad de nuestra economia en la cual nos desarrollamos, el turismo, ha side muy dura v
cruel durante este afio y el desde ocho afios atras, la prncipal fiiente de atraccidn turistica, nuestra
naturaleza y la imagen divina de nuestra virgen de agua santa, ha tenido su principal obstaculo, que es el
volean Tungurahua, con sus manifestaciones diarias no sélo que han mantenido en zozobra propia de
nuestras vidas, sino que ha creado también un constante decremento de clientes y lo que es mas, nuestra
zona tiene constante incrementos en los precios de los preductos alimenticios, que contraponen a la falta
de trusitas v la imposibilidad de incrementar nuestras farifas.

El manejo del nuevo gobierne de turno con expectativas de cambios profundos en la sociedad via nueva
constitucion, ha paralizado temporalmente muchas actividades comerciales y financieras, en espera de
hallar definiciones claras en su accionar, la consulte popular y otras defimiciones permiten o crean
expectativas de definiciones a aclararse, sin embargo podriamos decir, hay la esperanza de que las cosas
van a cambiar v se van a crear bases de una nueva sociedad, la no firma dei TLC, permite crear
oportunidades de mejor futuro a nuestra linea y otras del comercio nacional.

SITUACION EMPRESARIAL.

Dentro del marco referencial de nuesira empresa, se hace necesario crear metas y esforzamos cada dia
mas en busca de lograr ser mas competitivos, la emipresa que ustedes sefiores socios me han encargado,
con la idea que nos hemos trazado, de buscar un liderazgo nacional, ha tenido muchos tropiezos, sin
embargo v a pesar de la situacion referencial de nuestra economia hemos logrado crecer
cuantitativamente, ¢l reto para adelante es mejorar los margenes de utilidad, a la par de la eficacia v
eficiencia empresarial y eficiencia, que permita cumplir nuestras obligaciones financieras v buscar
nuevas expectativas empresarnales.

INDICADORES FINANCIEROS.

VENTAS.

Rubre de cuantificacion de clicntes, quc podriamos decir si bicn no ¢s ¢l éptimo, pero que ticnc un
comportamiento ascendente v que esperamos seguir subiendo es bastante adecuado, mantenemos un
promedio mensual en este rubro de US/ 42.333 muy supernior a los US/18.535 del afio antenor.

COSTO DE VENTAS.
Rubro que mantiene relacion directa con Ia mercaderia vendida por parte de la empresa, el mismo

representa un 38 78 % del rubro de ventas, es decir, si analizamos desde optica del margen de utilidad
operativa, este es bastante significativa y mucho mejor que el afio anterior en su rentabilidad.




UTILIDAD GPERACIONAL.

En una economia totalmente dependiente del mercado variable, satisface que nmuestra empresa haya
tenido un margen de utilidad bastante importante, que muchas empresas de la misma rama y de otras
también desearian obtener, estamos hablando de gque tenemos una utilidad operativa del 157%, sin
embargo no podemos perder de vista que nuestro aparato administrativo de recursos humanos y 1os
gastos financieros absorben la mayor parte de utilidad operacional, lo que debe llevar a pensar que
debemos mejorar el control del rubro de costo.

GASTOS.

Los gastos registrados y puesto en consideracion de la Junta son practicamente los estnctamente
necesarios, sin embargo, destacamos como rubros principal las comisiones pagadas a las empresas
emisoras de tarjetas de crédito, situacidon que es por demdés necesaria v que se hace imprescindible en el
mcdio comcreial actual, asi cobro los mbros de intercscs, mantenimicnto y ¢l dc personal son los que
absorben nuestros rendimientos.

OBLIGACIONES FISCALES Y SOCIALES.

Estas se encuentran al dia y se han ido cumpliendo de acuerdo a las fechas v plazos expuestos en las
leyes respectivas.

ACTIVOS Y PASIVOS.

Tanto el un grupo, aclives, comno el de pasivos presentan un coherencia relalivammenie 10gicy, en lo que
tiene que ver en el segundo mantenemos una deuda a proveedores resultado de las ultimas adquisiciones
y el saldo de deuda socios por los gastos incurridos en la creacion empresanial, en el grupo de activos, se
resalta el de los locales, que no sélo nos permite la comercializacién diaria, sino que también estos cada
dia van generando una plusvalia empresarial y una infraestructura empresanial.
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