INFORME DE GERENCIA
SENORES ACCIONISTAS
Es mi deber presentir el siguiente mforme;
En lo Comercial

Sigmendo el analisis de los afio amtenores vemos que la compaiiia FULL STEEL
ACEROS INDUSTRIALES S.A., con su nombre comercial SURTIACEROS, s ha
posicanado en ¢l mercado, v podemos observar que las ventas con relaciom al afio anterior
hubo un pequeiio wmcremento por la  bam constante  del  precio del petrblec en
comparacion al afio 2,015, siendo este nuestre mejor nicho en el mercado.

Debo aclarar gue la atencion, el servicio inmediato, v la entrega oponuna de los producios
al cliente han dado resultados positivos para el incremenio de las ventas en este afio con
respecio a los aflos antenores,

No obstante. resulta necesano continuar con la reconversion de las dreas estratégicas v
susceptibles, v enfrentar mejor los desafios de la competencia, lograr ¢l proposito de
recuperar, estabilizar v aumentar las ventas.

Como Gerencia tuve que  abordar de manera directa ventas al sector industrial, v de la
misma manera en la recuperacion de la cartera de esta forma  sea mas rapida y tenga
liquidez la empresa en el aflo,

En lo Financiero

Debo comunicar ¢ mformar que  lenemos una cartera sana, la concentracin de Ia cuentas
por cobrar esta en vanos clienies, no st encuentra en un s0lo secior coma el petrolero sino
también esta versificado en todas las areas de la mdusina.

En 2016 se continuara con la estrategia de consolidacion y estabilizacion de las finanzas de
pcuerdo a los siguientes lincamientos;

| = Sostenibilidad para la renovacion de la empresa como la capacitacion técaica a los
sefiores vendedores, la prestacion de servicios de asistencia idcmica 3 las empresas,
entre ofros.

1.~ Sean reducido los costos como parie de cna estrategin que permita alcanzar los
pricemos afios el equiibnio financiero, compensando las condiciones desfavorables de
cscasez v encarecinmiento del producto  en el mercado nacional, complementada con la
amplingiém del portafolio de productos que permita una mayor oferta de opciones de
consumo a los clientes y la expansion de su mercado.



En lo Administrative

En la parte administrativa para la stencion 3l cliente, se tuvo que redoblar esfuerzos
debido a la compheada situaciin econdmica del pais, ea este afio continuo la baja petrdleo
que llego a 25 dolares el barril, el mismo que afectd 3 mocstra liquidez, va que las empresas
dejaron de pagas.

Los esfuerzos de posicionamiento de marca e imagen corporativa también estin reflejados
cn ¢l rabmgo realizado, do que nos conficren prestigio v facilitan la entrada para cienos
mercados, michos a los que estamos apuniatando.

A finales del alo 2015 nos calificamos en las normas 1SO9001- 2008 Programa de
Formacion Continua, cuyo proposito es fortalecer los valores humanos v la capacidad de
gestin empresarial pare el manejo eficiente de la empresa.

Mantengo au compromiso personal v de todo el personal comercial, admindstrativo, 1enico
de la empresa para sabir adelante y conseguir Ins objetivos propuestos en este afio que
estamos miciando.

La fortaleza de nuestros trabajadores ha sido su solidaridad v unidad, la existencia de una
empresa transparente, democritica, solida, responsable v eficaz. Vendran tiempos mejores,
gracias al fruto de nuestros esfuerzos, tenacidad y trabajo. Nos sometimos a una dura
prueba de superacion, con temple v coraje. Levantemos nuestra mirkda hacia los cumbres,
alli no hay obstaculos. Cuando nuestras metas estin cerca no podemos desfallecer, ni bajar

la gunrdia. Fl momento actual nos pide fo v esperanza. Somos trabapadores integrales, que
equivale a decir que siempre estaremos a la altura de nuestro deber con nuestras familias y

con ¢l pais.
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