CITYSPRINT ENVIOS S.A.
INFORME DE LA ADMINISTRACION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

En cumplimiento con las obligaciones y disposiciones de la Superintendencia de
Compafiias, asi como los Estatutos de la Compaiiia me permito presentar a los sefiores
socios de CITYSPRINT ENVIOS S. A. el correspondiente informe de Gerencia sobre
los resultados obtenidos en el periodo econdmico 2011.

ASPECTOS FINANCIEROS:

Los hechos notables que se han suscitado en el ejercicio econémico 2011, en lo que ha
finanzas de la Compatiiia se refiere son:

- Con base a las perspectivas del afio 2011, podemos notar que se ha cumplido las metas

propuestas de ingresos econémicos para que la empresa se sustente todos sus gastos que
genera como son arriendo, pagos de servicios bésicos, pagos de servicios profesionales,
y pagos a los accionistas por la labor desempefiada en este afio.

El incremento de clientes y la oportuna facturacién y el seguimiento en los cobros ha
hecho posible la liquidez.

Otro factor predominante -en el crecimiento de la Empresa ha sido la constante
investigacion de requerimientos de servicio de nuestros clientes, asi mismo como
establecer costos competitivos en el mercado.

COMERCIALIZACION:

Como se puede observar en los Estados Financieros cortados al 31 de Diciembre del
2011 que se presenta a los sefiores accionistas la facturacién neta del 2011, son las
enmarcadas dentro del presupuesto disefiado para este periodo observando un
incremento de las mismas en un 50% debido a la conﬁanza que han tenido los sefiores
clientes por la buen servicio brindado.
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VISION DEL FUTURO:
Sobre la base sentada en el presente ejercicio, la administracién de CITYSPRINT
ENVIOS S. A., mira con optimismo el futuro de la Compafiia, ya que en tan poco

tiempo de subsistencia de la empresa estemos trabajando con muy buenas empresas que
han depositado su entera confianza en nuestro servicio

MISION DEL FUTURO:
Dentro de las metas planteadas para el siguiente ejercicio econémico, podemos citar:

- Ampliarnos con mas personal, vehiculos, equipos y sistemas de punta para
mejorar y dar un mejor servicio a las empresas de la ciudad y la comunidad en general..

- Realizar convenios de retiros y entregas de encomiendas con varias empresas de
transporte de la ciudad como también ofrecer y hacer una extensa campafia de
publicidad para el engrandecimiento de nuestra empresa.

- Como también la capacitacién a los Directivos y empleados de la Empresa para
ofrecer calidad de servicio.

- Velar adecuada y oportunamente por los intereses, bienes y los aspectos
financieros cuidando los gastos e inversiones.

Con el trabajo constante de todos los accionistas, personal que labora conjuntamente se
lograra conseguir estos objetivos y los presupuestados para los afios posteriores.

En espera de que el informe satisfaga a los sefiores Accionistas.
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