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Estimirctos Soias

Sfferschocades Cia Lida
Presents:

Antes que noda siempre me 3 groto ogrodeceries o uds por o confionte puesta en mi
persong, ¥ deseando stempre que las ccciones realizados estén dentro de Jos expectotives de
coda uno de los pressates.

Nusvamente hemos cumplide con los metos propuestos por nosofros ¥ pare  nuestros
clientes yo que hemos erecido como emprese, y hemos entregade lo mejor de nosotres y de
nuestra serviclo, coptonds una mayor atencidn de parte de nuestro diente princlpal y o otros
qere fas ho Nomodo la atencitn. : :

Hay que tomar en crenta que ain mos folte mucho COmnG por recarrer pero creo que esto &3
importante porg nuestro erecimiente ya que codo dio con nuevas Experiencias iremas
mejorondo en todos fos aspecios de fo comparifa v de esta farmo ser mejores y Neger donde
tenemos puesto fo meta, que ¢35 sev lod ploneros #n este tipo de manejo y odministrocidn,

Lo ideo de Offerschocodas e que codo pase que demos code uno de ROSOLros seq perg
suestro crecimiente personal ¥ 0 su ver de esto compalifo, este offio tenemas nuevomente
metas marcadas ¥ &5 legor a coptar of menos un cliente mas ya que come saben ne es foal
pero tampoco Impasible tendremos que estor pendientes de coda paso que den ¥ o u ver
extar imvitande permanentemente @ coda wno de elfos o que participen de fo subasta pare
que de esto manera ellos conorean de cerco of monefe de nuestro servicio,

Tenemas tres cilentes potencioles que oun estdn temerosas del manejo yo que por culpa de

los molas experiencias anterores con otres proveedores oin no se deciden por probor on

nusve manefo pero Ue con coda wiite que veyemes realirande serd importante para ir

dando esa conflonze que demostramoes e ir liegondo o un acuerdo para inicior relociones
laboroles y demostrar io que podemos hacer,

Cobe recaicor que este ha sido neestro primer ofio complete de monsje de subosta por
internet con excelentes resuitodos pare nosotros ¥ nuestro cliente, y pensando en que este
nueve aflo con los cambios y fos nuevas opclones de manejo de lo pdging legaremos o
obtemer las metos marcodas.
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A continuacidn paso o dar un detalle de lo gue nos ho pasads durants of pasado ofio 2013
gque fue muy positive pare OFFERSCHOCADOS:

Ventas oflo 2012: § 59.064,50 USD.
Ventos afio 2013: § 107.555,81 USD

Estos valores nos do ung dora fdee de fo que ha pesado en lo compafiia que fo atencidn y fo
dedicacidn qué se le ho dado o este chente he dodo excelentes resultodos de ventas paro
este peripdo.

También los gostos que he generado lo compadio par motives e odminkstrecidn p gastos
Hljos Nego o sismer on valor tokel de:

L
Gastos oo 2013: § 97.490,68 USD

Con. esta informocidn nos queds clore o vtiidod ontes del cdiowo de porticipocidn de
trabajadares & impuesto o lo rento de § 1640547 USD que bo generode lo compallfo povo ef
periodo 2013, teriende como resultodo un valor de § 9.579.33 USD neto para reporticidn de
dhvidendes.

Como se observo este ofio que paso &n o cuol se tomoron impartantes declsiones paro &
eambiy y buen fitero de lo compaiia han dodo resultedos, &f heche de combiar de sitia
dende aperar con los veliculos que es muche mds convenlente, v de heche yo no imphican los
gosios gue ontes generobon,

Abora contormgs con ung oficine donde se realiran todas los operociones de fa comparia,
atercidn o fos clientes, recepdldn y entrega de documentos, seuniones, informes etc.

inspecciones y retiras que soliciton nuestros cfentes.

Hemos realizodo uniformes para estar mds presentados y dor uno mefor aporkencia de
orgeniraddn de trobajo. .

Son combios que demuestran ef crecimiento de Offerschocados ¥ que como toda pran
Empreso vo creclendo pose 0 poso pere siempre con firmeza ¥ tomondo en cuento nuestros
debilidades v fortolezas.
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en los dos coentos que monejo lo empresa pare fox gostos fijes y coalquier caso imprevisto
que £¢ presente. ) )
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£ reporte de los dividendos que commiponde ¢ eite periodo ko hgremos segun scverdo entrr
b 20CHS YO QuE pensamot en copitolizar o empresa y reolitor un reties pove beneficio dr fos
BOCH.

Con respecto of invertorio de velvicwlos gue se mantione &0 ko bodege esto de lo siguiente
o

Hizpang de seguros
Mantgnemos ua bnentoro de # wiiiculos of momente gue estan & aestoda.

Asrgurodors del s

Mantenefos un inventorio oe 51 wehicwlos of momento gue estdn pendienies de
gutorizocidn de vents, v en trdmite de papeles para groceder a subestarios.

Log formotos de recepcidn, inpresa, entrepo yo esidn debldomenty reguloniodon tememas
warios tipas de formatos gue incluyen tode io informocikia desde la primevo lnspeccidn hesta
lo entrege final ¢f cvol 2= levo an codo carpeta p esto guede guerdodo pare puestro debida
odminivtracidn y registro,

Com respecto @ Aetstro pdgina WER creo gue despods de wn Sificd inicld yo que 32 nos
presentaron slguncs incomeenienten, hetne do mejnrondo § recliionde Aol cominol pue eflo
he requerido, pero siendo puestre armo fundemental de troboie debamos poner movor
énfasis en poner o punto ¥ realizor los ajustes e implementaciones que e3lo requiers pora
meforar y dor moyoanes Berndfiches protuos, @ huestros dientes y por ende @ nosotros,

Entre lw camblos que muy prente estordn en fusclonamients, &5 Qur et bea un gitio
interactive entre offcrachodedon p ko rompediio de thguros po gue dord io solotud de avahdo
¥ I8 informacién complets del covo, Renora s sfecutive de o aseporodors y ol tendremos
los doted complétos del vehiculs como del redoma, pare de esto forma poder levar Ia
pdging mas visto yo que tlempre tendrd Informocidn ¥ eslos e Interesante yo gue coda
persong gue walte ko pdging tlempre vero los corros que estandn prdimos o salfr y habred
s Imtaresasod e participar en la Jebastg,

£ becho tombiin de reafiror comdios en Poerire portods pvD Que Lea mils stractive o ia
wvitto ¥ con g capocdod de posotrod poder remilrer lor combios o nuestro gusto.
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Les procesos que se han entregode o code wno de los persanos que s¢ desempefia en I
empresa, @ mi monera de ver han dode resuftodes yo que coda URe de nosotros teremos
debilidodes y fortoleras en diferentes dmiitos, pero con ko forme y estretegio que Jo hamos
maenefode creo que ho estodo funcionando correctoments v cado uno tiene sus funciones
especifices, que los tiene que cumplie.

Parg este 2014 tenemas varics Hmas por trator, metes por cumpliv trabajo que rechizar.

1o bisqueds permonente de pqtencioles clientes, fos wisitos @ kas aseguradorss ¥ los
relaciones comercigles serd ung de las primeros otenclones que se fe dedicaro este afios
hasta logror como dije infcioimente captor of menos un diente més pare & monefo de
pirdidas totoles. '

Definiir ferposible compre de un vehiculo fouto corguble) pora ef movimiento retio y trasiodo
de fos vehicules que administra offerschocodes poro de esto maonevo bajor los gostos gue
genena el controte o teveeros del servicie.

Terminer ¥ dejor o ponts los camilos reafizados en fo pdgine parg que esta se muestre mds
teméitica e interaclive con nuestras alodos estratégicos ¥ chientes subscritos e la pdgina.

Yﬁ:m m.mm send tomoda en cuerte pora dar
cavidod o fos combios paro el crecimiento de esta emprese que o5 o pilor de puestras
familios.

Crec que estos son los posos o seguir duronte este ofia, tombién estoy seguro de que fas
puertas se irdn gbriendo o medide nuestras copecidedes y nuestras experiéndos vayo
creciendo, grocios ausvements por la conflanza o tedos v codo uno de ustedes porgue sin su
oyisde esto ne sevig pasibie. .
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