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INFORME DE LA GERENTE GENERAL DE LA COMPANIA CENTROS COMERCIALES DEL ECUADOR
C.A., A LA JUNTA GENERAL ORDINARIA DE ACCIONISTAS, POR EL EJERCICIO ECONGMICC ANO
2019

ENTORNO ECONOMICO:

En el afio 2019 en América Latina y el Caribe el crecimiento econémico estuvo en el orden del 1,7%
marcado por tres fenémenos: el hajo crecimiento, la alta incertidumbre politica y econdmica y el
paso lento de los tres motores Brasil con problemas de recesién, México con un panorama de
estancamiento y Argentina sumida en la crisis. Dentro de este escenario el crecimiento del Ecuador
se situd en 0,1%, por encima de Venezuela (-8.0%) y Argentina (-1,8), en medio, de dos paises que
registraron un crecimiento del 3,3% Colombia y 3,8% Per(.

Este crecimiento de la economia ecuatoriana se dio por el incremento 5,2% de las exportaciones de
bienes y servicios con respecto a {as del 2018 y el aumento del 1,5% del gasto del consumo final de
ios hogares. Los principales mercados de las exportaciones fueron los Estados Unidos con el 30%
e 105 productos ecuatorianos, seguido de China con el 13%. Dentro de los principales productos
de exportacién estd el petrélec con el 35% de las exportaciones, seguidos del camardn con el 17%
y el banano con el 15%, considerando que las exportaciones petroleras tuvieron un decrecimiento
del-1,4%, mientras que las no petreleras crecieron en 6,4%. El dinamismo de las importaciones fue
menor al de las exportaciones, se incrementaron solo del 1,6 % con respecto al 2018, segun {os
datos del Banco Central.

El incremento dei 1,5% del consumeo de los hogares se dio por el incremento del 11,6% del crédito
concedido a empresas y hogares, el aumento de las remesas recihidas del exterior gue se
incrementarorn en 6,7% con respecto al 2018 y por el incremento del salario real en 2.1%. Mientras
el gasto del consumao final del Gobierno experimentd una baja del 2,4 % con respecto al 2018, por
el ajuste fiscal y por la caida del 1,6% de la remuneracion de este sector con respecto al 2018.

La inflacién anual se ubicé en -0,30 %, teniendo un mayor impacte en el consumo de prendas de
vestir y calzado, siguiendo los muebles y articulos de hogar. Mientras Per( cerrd con 1,9% vy
Colombia 3,6%. Por la disputa comercial y tecnolégica entre los EEUU y China se produjo una
tendencia al alza del Délar Norteamericano; por lo que, el Ecuador a pesar de su inflacién negativa
se volvid mas caro que la mayoria de sus socios comerciales y competidores latinoamericanos como
Colombia y Brasil.

En octubre del 2019 nuestro pafls se vio envuelte en un paro nacional, efecto de una crisis politica
y econdmica , con un estallido social muy fuerte, debido a las medidas de austeridad anunciadas por
el Gobierno, dentro de un contexto de estancamiento econdmico, que levd al pais a paralizarse por
més de dos semanas en un ambiente de violencia e indefension, como forma de presion al Gobierno
por parte de diversos y ampiios sectores, que origind cuantiosas pérdidas y un incremento en el
riesgo pais que sobrepasé los 1000 puntos, superdndole solo Venezuela.
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La tasa de desempleo en el 2019 se situd en 4,28% con respecto a 3.9% en el 2018, la categoria de
otro empleo no plena (subempleo) pasod del 25,7% al 27,2 % en el 2019 y el empleo no remunerado
se ubicéd en 11,0%, situacién que tendra efectos en el consumo de los hogares.

La deuda pdblica en el 2019 alcanzé los $58.559 millones de Doélares Norieamericanos, que
representa un incremento del 4,9% con respecto al 2018, por la emisién de bonos en el mercado
internacional, gue equivaie al 53,4% del Producto Interno Bruto {PIB).

Las proyecciones de crecimiento del Ecuador para el 2020 se estimaba en el 0,7% y para América
Latina del 1.3% segdn la CEPAL; pero toda proveccién resulta incierta con el advenimiento de la
pandemia, que azotd al mundo.

A mediados de diciembre del 2019 se activo una alarma sobre una nueva enfermedad desconocida
hasta el momento COVID-19, un nuevo tipo de virus que finalmente fue denominado SARS-COV-2,
gue tuvo sus inicios en la ciudad de Wuhan en China, siendo éste un riesgo para la humanidad, que
obligd a los gahiernos a adoptar una serie de medidas sanitarias, econdmicas y politicas con el fin
de contrarrestar esta amenaza; es as/ como inicié el aflo 2020, sin que para el Ecuador sea la
excepcion, en medio de un entorno econdmicq, politico y social complicado, que tendra un efecto
negativo en el desarrollo ecandmico de las actividades de nuestro pais y del mundo entero.

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

Para el 2019 Centros Comerctales del Ecuador C.A se enfocd en continuar con obras de importancia
en cuanto a Diseftio y modernidad que se inicid en afios anteriores y de mantenimiento y renovacion,
que exigia la estructura antigua para estar acorde a los cambios e innovaciones.

ACTIVIDADES DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL

Las concesiones y arrendamientos comerciales en el 2019 reportaron un incremento en valores
mensuales del 5% con respecto al 2018 y la estrategia siguid enfocada a la reestructura de la oferta
comercial, gue incluyd la reubicacidén de varias actividades para dar paso a nuevos locales de mayor
drea e interés para los consumidores, gue refrescaron la variedad de productos y servicios
especializados al interior del Centro Comercial Ifiaquito, como ODONTOCENTER, KINGSTON
BARBER SHOP, KOAJ, MUMUSO, ROLAND, [a incorporacion de la COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO ANDALUCIA en la planta del subsuelo y en el patio de comidas SHAWARMA SHOW; las
nuevas SALAS VIP DE MULTICINES, que incrementd el drea comercial en 670 m2 y al final del afio,
la apertura de la agencia mas grande y moderna del BANCO PICHINCHA a nivel nacional, con un
area de 1500 m2.

En el 2019 como accién del Departamento de Comercializacion estuvo también la recompra de
algunos locales y la adquisicion de un terreno casi contiguc a nuestras instalaciones por la Calle
Japdn, que en un futuro nos permitird continuar con nuevos desarrollos alrededor del centro
comercial. .
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CEPARTAMENTG DE MARKETING

Marketing continud con su objetivo de incrementar el trafico de nuestros clientes, llegando a un
promedio de 1.200,000 personas al mes y 40.000 diarias, con un 30% de incremento en los meses
festivos, identificando el perfil del cliente CCl en el segmento tipico y medio alto, con la preferencia
del 50% de hombrea y el 50% de mujeres; orientado predominaniemente a un piblico ejecutivo de
lunes a viernes, asi como familiar y joven los fines de semana.

Dentro del primer semestre resalté el homenaje a las mujeres en Marzo “Se la mujer que suefias
ser”, cuyo premio implicé un cambio de imagen para la ganadora, en una estrategia conjunta con
uno de nuestros nuevos concesionarios ODONTOCENTER, a 12 que le siguid la Campaiia de familia
“En CCI la familia lo es todo”.

Para el segundo semestre, entre otras campanas se destaco la celebracion de los 50 afios del CCl
“Celebremos mas momentos especiales 50 Afios CCl “, que evocd muchas experiencias vividas en
estos 50 afios.

Para noviembre tuvimaos el BLACK FRIDAY, evento que cada afio se va adquiriendo una mayor
relevancia y terminamos el afio con la campaiia de Navidad “Es momento de compartir Feliz
Navidad CCI” que se inicid con la prendida de un drbol de Navidad vanguardista, con la participacion
de la sinfénica juvenil, que dio un gran realce al evento y concluyé la campafia con el sorteo en
enero de un auto familiar 0 Km.

Marketing también se enfocd en la consolidacion de la imagen corporativa del CCl; en actividades
de interés para la comunidad como el fitness CCI, como una plataforma de entretenimiento fisico y
estilo de vida saludable, que cautivd la atencidn de cerca de 400 participantes y brindé apoyo a
tniciativas de responsabilidad social.

Es importante resaltar también las diversas actividades realizadas en el Club Gastro CCl, como el
primer Intercolegial de Cocina, con [a participacidon de 12 colegios, teniendo como socio estratégico
de este evento a {a Facultad de Gastronomia de ia UDLA, que abrid a los jovenes participantes las
puertas a muchos sueiios y posibilidades en este campo.

ARQUITECTURA, DISENO Y MANTENIMIENTO

En el 2019 se realizaron nuevas inversiones continuando con las obras encaminadas a la modernidad
del Centro Comercial iflagquito, siendo una de las mas importantes la remodelacion de las rotondas,
gue constituyd un cambio sustancial, para continuar hacia la planta del Subsuelo, en la que se
incluyeron una serie de nuevos elementos y materiales, siendo la iluminacién y la amplitud uno de
los temas principales. Dentro de este proceso fue necesaric avanzar a la segunda fase de la
remodelacién eléctrica, siendo este un aspecto fundamental, que incluyé un ordenamiento en esta
area y el cambio de eguipos y medidores, segun los lineamientos establecidos por la Empresa
Eléctrica y [a instalacién del sistema de ventilacidn mecénica del corredor principal de esta planta.
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Otra obra, fue el cambio del piso exterior, manteniendo el estilo moderno, donde se establecieron
amplias caminerias y plazas de encuentro, que le dio un nuevo aire 2 esta zona, complementada
por madernas luminarias led.

En este afio también se construyd los giros en “U” en la Av. Naciones Unidas, en espacio piblico
con la autorizacidn del Municipio de Quito, gue dinamizd el ingreso al Centro Comercial.

Para el segundo semestre, nos enfocamaos en la construccidn de las nuevas salas de Multicines en
planta baja, que inclufa fa remadelacion del pasillo de acceso hacia esta nueva zana, la intervencion
en el Palacio del Hielo, que también remodeld parte de sus instalaciones. Esta obra fue entregada
oportunamente a Multicines para la ejecucion del proyecto de las SALAS VIP, que esperaban
inaugurarias en el primer trimestre del 2020.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS

Dentro de las competencias de este Departamento, se invirtié en varios sistemas, se concluyd ei de
conteo de personas, con camaras instaladas en los accesos del Centro Comercial y al interior, que
permitio medir el trafico y la circulacion en pasillos.

Conjuntamente con el Departamento de Marketing, se instalaron Directorios digitales, que
determinan las rutas a los locales desde cualquier lugar en el gue se encuentre el cliente e interactie
con estos directorios y un cddige QR, que permite descargar la aplicacién en un dispositiva mavil.

Se implementd el Sistema de Emision de Autorizaciones y control de Accesos, para concesionarios,
arrendatarios comerciales y proveedores, a través de una plataforma &gil alojada en la nube,
situacidn que determind mayor seguridad en el control de todas las actividades inherentes al centro
comercial.

Implementacidn del Sistema de Administracion de Bodegas, a través del cual, se establecido un
ordenamiento y control de las mismas.

Fortalecimiento de fa Plataforma Office 365, que permite trabajar desde fuera de la oficina,
administrar y almacenar la informacion de todos los usuarios en la nube, posibilitando el
TELETRABAJQ en la Compaiiia de una forma segura.

CONCLUSIONES

Los centros comerciales en los tltimos afios han ido adaptdndose a las necesidades cada vez mas
exigentes de los cansumidores, de la mano con el advenimiento v desarrolio de los retail en América
Latina, lo que nos exige cada dia desarrollar nuevos conceptos para mantener vigente y rentable el
modelo de negocio de los centros comerciales y ahora mas que nunca, en un nNUevo escenario,
haciendo de la visita de nuestros clientes 'a mejor experiencia; siendo esto, lo que determine la
diferencia y enmarque el verdadero reto, acompafiado de un gran desarrollo tecnoldgico v un
fortalecimiento del comercio on /ine cada vez mas presente en el mercado, por lo que debe ser un
canal mas de comercializacidn de los centros comerciales, sin perder su objetivo principal.
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MARCO LEGAL
La compafiia ha cumplido con sus obligaciones comerciales, laborales, municipales, administrativas
y fiscales enmarcadas dentro del respeto a las leyes y reglamentos, lo que nos ha permitido

mantener una alta credibilidad empresarial.

Centros Comerciales del Ecuador C.A., ha cumplido con las normas sobre propiedad intelectual y
derechas de autor gue establece [a legislacién ecuatoriana.

la Administracién ha dado cumplimiento a las disposiciones tomadas por la Junta General de
Accionistas, asi como las resoluciones tomadas por las Juntas de Directorio de la Compaiiia,

ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA:

Los Estados Financieros de la Compafiia Centros Comerciales del Ecuador C.A., han sido preparados
de acuerdo con las Norma Internacionales de Informacidn Financiera, (NHF).

El Estado de Situacidn Financiera al 31 de diclembre de 2019 presenta en sus activos un total de
$27°247.464, un aumento del 8% con respecto al afio 2018. El activo corriente es de $6°976.734
que representa un 26% del total de actives. El activo no corriente es $20°270.730, que representa
el 74% del activo total. El total del pasivo es de $7°688.405, tiene un incremento dei 12% respecio
al afie anterior. El pasivo corriente es de $37143.777, que representa el 41% del pasivo total. Los
pasivos no corrientes son $4°544.628, que representa el 59% del pasivo total. Ei patrimonio de la
compafiia de $19°559.059, tiene un incremento del 7% respecto al afio anterior.

El Estado de Resultados Integral del periodo refleja ingresos totales por $10°603.143, con una
disminucién dei 0,43% en relacién al afio anterior. Los gastos totales son $7°669.117, tienen una
disminucién del 0,66%. La utilidad antes de participaciones e impuestos es de $2°934.026; que
comparada con el afio 2018 tiene un incremento del 0,18%.

Ante el panorama de crisis sin precedentes para el 2020, seria importante pensar que el destino de
tas utilidades cbtenidas en el ejercicio econdmico 2019, pudieran canalizarse al sostenimiento de
las actividades del centro comercial en este afio de desafios y dificultades, frente a un
comportamiento incierto de un mercado contraido, por la disminucién de la jornada de trabajo vy
por el aumento del desempleo {mas de 250.000 personas sin trabajo), debido a una contraccion de
la economia ecuatoriana {PIB) que se proyecta en 10,9 % segun el FMI, siendo el segundo pals que
mas se afectaria en [a zona de América Latina y el Caribe, con un agravamiento por el rebrote de la
pandemia.
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Para terminar, deseo expresar mi agradecimiento por el respaldo y confianza de los sefiores
accionistas y a [os locatarios del centro comercial, que han colaborado en la ejecucién de las obras
desarrolladas en el 2019 y serdn nuestros mejores aleados en este afio.

Atentamente,

Eco. Ligia Gomez Proafio
GERENTE GENERAL
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